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A coleccion Cadernos Temadticos para a Accién Cultural
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colaboracién entre a Deputacién da Corufia e as Universidades de Santiago de Compostela e da Corufia.
As opiniéns emitidas no Caderno Tematico 5 son de exclusiva responsabilidade dos autores.

A coleccion de cadernos tematicos forma parte da aposta da Deputacion da Corufia por unha politica de
apoio, de asesoramento e de coparticipacion na accién sociocultural e educativa dos concellos da provincia.
Desenvolvidos a través do proxecto interea, os cadernos pretenden a achega de recursos en termos de
reflexions e experiencias principalmente, a técnicos e a politicos municipais das areas de cultura, de
educacion e de patrimonio historico-artistico, mais tamén a outras persoas e institucions vinculadas a
accion local.

A publicacion desta quinta entrega da colecciéon sup6én un novo avance nunha iniciativa que toma
sentido nas necesidades dos seus destinatarios e que recibe anovados folgos con cada contribucion. Este
numero, "A investigacion-accion participativa no quefacer municipal”, achéganos a unha das
metodoloxias de investigacion mais vinculadas a participacion social.

As dinamicas de participacién que melloran o benestar das comunidades non se improvisan, senén que
requiren procesos educativos, de concienciacion colectiva e de accion coordinada entre distintas
institucions e profesionais. Os nomeados procesos deben habilitar canles que lles permitan aos individuos
adquirir os cofiecementos, as habilidades e as actitudes necesarias para seren cidadans que participen, libres,
responsables e preocupados polo ben comun e pola solidariedade.

A través da investigacion-accion participativa, os xestores municipais poden xerar dindmicas caracterizadas
pola implicacién da cidadania nas decisiéns sobre as politicas publicas. E precisamente no ambito local
onde existe un maior potencial para aplicar con €xito este tipo de modelos e mecanismos de natureza social
e participativa.

Para rematar, desexo expresarlles o meu agradecemento pola boa acollida que tiveron os numeros
anteriores, e polo interese amosado polos materiais que son froito do proxecto interea, unhas realidades que
nos animan a seguir mellorando as nosas propostas, na procura de novas alternativas nos modos de
traballar e de cooperar entre o ente provincial e os municipios por nos administrados a prol do
desenvolvemento local.

Celestino Poza Dominguez
Deputado provincial da Area de Cultura, Educacion e Patrimonio Histérico-Artistico
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Limiar

Foi na década dos corenta do pasado século cando Kurt Lewin acufiou o termo "investigacion-
accion” para aludir a unha metodoloxia que rompia coa concepcion tradicional da investigacion social
e que apostaba por integrar as persoas "observadas” en todo o proceso investigador, e por concederlles
un papel activo e protagonista co propdsito de que redundase na transformacion da sua realidade. Esta
metodoloxia, como lembran Callejo e Viedma (2005) vénse utilizando en campos tan diversos como a
empresa, a sanidade, a educacion, o desenvolvemento comunitario, a intervencion publica...

Desde aqueles inicios, a investigacion-accion foi evolucionando e diversificandose para derivar
na denominada investigacion-accion participativa, onde destaca o papel central da participacién dos
implicados en todo proceso investigador. A partir do Simposio Mundial sobre Investigacion-Accién que
tivo lugar en 1997 en Cartagena (Colombia), acufiouse con bastante acordo o termo investigacion
participativa, nun intento por sublifiar o potencial transformador que contefien os procesos
participativos en que se basea esta metodoloxia.

A investigacion participativa ¢, pois, algo mdais que unha metodoloxia que facilita cofiecer a
realidade social. E, na medida en que implica os cidad4ns e as cidadds nese proceso de cofiecemento,
un instrumento de transformacion social. Ao identificar e comprender os problemas colectivamente, ao
tomar conciencia deles, ao descubrir as potencialidades da comunidade e ao crear redes de dialogo e de
colaboracion ao longo do proceso, a investigacion-accion participativa ofrece canles para un
desenvolvemento local participado. Tratase, pois, dun proceso de aprendizaxe colectiva en que, a través
da participacion, se descentraliza o poder e se reparte para lograr un maior compromiso cidadan coa
realidade social e coas politicas publicas que repercuten na calidade de vida de todos.

Nos ultimos tempos, e ao fio da crise das democracias representativas, estan a rexurdir con forza
as metodoloxias de investigacidn-accion no ambito local coa intencion de crearen unha maior
conciencia cidada e, consecuentemente, corresponsabilizar as comunidades nos procesos de xestion e
de desenvolvemento dos seus territorios.




Desde o equipo interea entendemos que agora ¢ o momento para impulsarmos proxectos que
asuman esta concepcién e esta metodoloxia no ambito da cultura. De feito, no curso 2005-2006, € no
marco do plano formativo do Proxecto interea, puxéronse en marcha dous grupos de investigacion-
accion configurados por persoal técnico municipal no eido da cultura e que estdn a traballar na analise
dos desaxustes entre a oferta e a demanda das programacions culturais municipais, asi como na procura
de estratexias que lles faciliten aos vecifios seren menos “espectadores” e mdis “actores” da sua
realidade cultural.

Nesta lifia, o caderno temadtico que vos presentamos pretende acadar varios obxectivos. En
primeiro lugar, servir de material de apoio para aquelas dinamicas que se basean en investigacion-
accion participativa xa iniciadas na nosa provincia, como a anteriormente descrita. En segundo lugar,
dar conta da evolucién desta metodoloxia de investigacion e situar as suas posibles contribucions no
marco da cultura e dos procesos de desenvolvemento humano das comunidades. E por ultimo, mais
como o principal proposito, animar os responsables politicos e os técnicos de diferentes municipios a
incorporaren esta perspectiva de traballo nos seus proxectos, mediante o afrontamento dos desafios que
a realidade social e cultural vai presentando desde unha perspectiva participativa e comunitaria.

Estas son as razéns que nos levan a abordar, nun primeiro capitulo, a investigacion-accion como
metodoloxia participativa, e a achegidrmonos & stia orixe e aos pasos que debemos seguir na sua posta
en marcha. O segundo capitulo avanza cara a investigacién-accion participativa, e ofrece unha
reflexion sobre o papel da participacion nos procesos de desenvolvemento comunitario, enmarcando as
posibilidades desta metodoloxia en dinamicas que tefien que ver coa promocion integral dos territorios,
co compromiso civico, coa autoorganizacion etc. O terceiro pon a énfase no valor da participacion como
unha estratexia para o cambio social. Analiza o papel e o potencial da investigacion participativa no
ambito da cultura, adéntrase no concepto de cultura e incide na importancia da identidade cultural e o
cofiecemento cotidn para o desenvolvemento das comunidades locais.

Por ultimo, estan as boas practicas e os recursos documentais. Unha oportunidade para se por en
contacto con experiencias que se estan a desenvolver en diferentes realidades municipais e para afondar
no cofiecemento desta metodoloxia de traballo a través da consulta dos materiais resefiados.

En definitiva, unha ocasion para sabermos mais sobre como traballarmos para e coa comunidade

en chave de participacidon e de desenvolvemento.

Equipo interea

1. A investigacion-accion: teoria e practica para a
transformacion social’

Na ultima década do século pasado e nos albores do presente, o desenvolvemento das Ciencias
Sociais singularizase pola revaloracion e pola implementacion de técnicas e de orientaciéns metodoloxicas
que se afastan das concepcions instrumentalistas e positivistas, ao formular novos enfoques para o estudo
e a comprension das realidades. Estes enfoques, a maioria das veces, fan referencia a vertentes de corte
cualitativa ou a unha integracion equilibrada entre o cualitativo e o cuantitativo (Pérez Serrano, 1990). A
valoracion do cualitativo correspondese cunha vision renovada das Ciencias Sociais, que pretende
comprender a realidade desde unha perspectiva menos unidimensional e mais complexa, isto ¢, estudar as
situacions, os problemas, desde diversas dpticas e tomando en conta a singularidade de cada un dos
suxeitos, dos grupos ou das sociedades que estdn inmersas no devandito proceso.

A comprension complexa da realidade non supén necesariamente o desenvolvemento de novas
ferramentas metodoloxicas, xa que, nalguns casos, simplemente esixe a reutilizacion critica dos medios
e das técnicas que, en determinada época, foron cuestionadas polo seu caracter discursivo e cualitativo.
E o caso das historias de vida, as entrevistas en profundidade, os grupos de discusion e todo aquilo que
centra o seu potencial investigador na riqueza da palabra, na imaxe ou na observacion da existencia
cotid. Esta ruptura coa lifla "dura” da investigacion en Ciencias Sociais, deu lugar a espazos de
renovacion e de construciéon dunha ciencia mais humanizada, no sentido de tomar en conta o caracter
afectivo e cognitivo dos "obxectos de estudo”, en termos mais adecuados, daquelas persoas que forman
parte dos procesos de investigacion.

Neste marco de valoracion do suxeito e das suas capacidades para transformar a realidade
inscribese a investigacion-accién, que pretende facer das persoas, os grupos e as comunidades, actores e
protagonistas da investigacion. Deste modo supérase a vision unidimensional centrada nos
procedementos condutistas ou ben en trazos cuantificables, co fin de concibir as persoas como suxeitos

' Elaboracién a cargo de Rita Gradaille Pernas e German Vargas Callejas.




de investigacion e, ao mesmo tempo, como investigadores capaces de tranisformar a sua propia realidade.
Esta orientacion conecta o caracter descritivo, explicativo e interpretativo da ciencia coas cualidades e
coas influencias culturais, cognitivas, afectivas e sociais propias da esencia humana.

Na lifia de afondar neste retorno ao suxeito como actor dos procesos de investigacion, asi como
de valorar a stia capacidade para cofiecer e transformar a realidade, oriéntase este primeiro capitulo, xa
que pretende recompilar e desenvolver algunhas pautas que se relacionan coa investigacion-accion co
obxecto de propola como unha técnica metodoldoxica apropiada para o cofiecemento e para a
transformacion da realidade, a partir da implicacion activa das persoas, que se consideran en todas as
suas dimensions.

1.1. Sobre a orixe e o concepto de investigacion-accion

Como unha proposta metodoloxica alternativa para o coflecemento, a interpretacion e a
transformacién da realidade, a investigacion-accion remontanse a finais da primeira metade do século
XX. Segundo recofiecen diferentes autores, Kurt Lewin é o artifice desta lifia de investigacion, ao definir
os principios e as caracteristicas fundamentais que deberian integrala (action research)’. Asi, considera
que deberia centrarse no cofiecemento das "relacions humanas con atencidon especial aos problemas de
cambio de actitudes e de prexuizos e na mellora da calidade destas relaciéns como consecuencia da sua
propia investigacion” (Pérez Serrano, 1990: 35). Nesta tarefa, sitianse os procesos e os procedementos
propios da investigaciéon nun contorno real, no que conflte a accién realista e a reflexion critica sobre
esa accion, ao mesmo tempo que se propon un proceso dialéctico destinado a cambiar algun elemento
da realidade ou do comportamento humano. Nesta mesma direccidn situase o enfoque de Carl Rogers,
quen -desde un ambito psicoloxico- formula a transformacion das condutas a partir da comunicacion e
os procesos de interaccion entre os suxeitos e destes co seu contorno.

Por outra parte, Pérez Serrano (1990) observa que a Animacién Sociocultural foi un dos ambitos
onde mais se empregou a orientacion da investigacién-accion, pola importancia que lle concede ao labor
da comunidade e 4 capacidade de autoxestion das persoas e dos grupos; sendo un desenvolvemento
(sostible e democratico) potenciado pola capacidade dos propios actores para sistematizar, pensar e
reflexionar -cun alto nivel de rigor cientifico- sobre as suas propias accions. Esta tarefa segue vixente
no contexto contemporaneo, sobre todo naqueles contornos onde se levan adiante proxectos que se
orientan ao desenvolvemento comunitario e local.

2 A action-research, segundo Lewin, fundaméntase nunha accién realista, seguida por unha reflexién autocritica e obxectiva, ademais dunha
avaliacién dos resultados.
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Desde unha perspectiva histérica, a investigacién-acciéon xorde do intento dos "practicos” por
pensar sobre as suas propias acciéns, coa finalidade de lle dar un enfoque cientifico 4s suas tarefas e
propostas (Corey, 1953). Esta preocupacion tivo diversas orientaciéns, xa que alguns se preocuparon por
pretender a xeneralizacion dos seus estudos, mentres que outros se centraron en investigacions mais
diagnosticas e de focalizacion dos problemas (Taba e Noel, 1957). Esta tltima orientacion é a que perdura
a dia de hoxe, en parte, porque se asumiu que os estudos cualitativos non explicaban realidades globais,
senon situacions concretas. De ai que a xeneralizacion pretende a comprension profunda e singularizada
dos feitos sociais.

Desde a sua orixe ata o presente, a investigacion-accion desenvolveuse en diferentes
direccions, en funcién dos contextos e dos problemas. En todo caso, a pesar dos
contrastes de enfoque, existe un elemento central que enlaza e da sentido a todas estas
vertentes: a preocupacion por mellorar a practica a través da integracion accion-
reflexion, que desemboca case sempre na transformacion, uns aspectos presentes en
todas as orientacions e manifestacions da investigacion-accion.

Pola sua complexidade, polisemia e as suas imbricaciéns con cada realidade, a investigacion-
accion non resulta facil de definir. Non obstante, para avanzarmos nesta tarefa ¢ pertinente afirmarmos
que non € unha accion positiva nin instrumentalista, xa que tampouco estd centrada na perspectiva
sistematica e racional, posto que integra elementos que a ciencia tradicional e a investigaciéon de orde
positivista negaron ou nin sequera chegaron a ter en conta. Neste sentido, e seguindo a Lopez de Ceballos
(1987: 7), podemos afirmar que a investigacién-accién ¢ "unha vivencia”, unha maneira de experimentar
e de transformar a realidade; por tanto, un proceso que pode ser desenvolvido polos membros dun
colectivo en canto non require unha especializacién e se fundamenta na capacidade de observar, de
revisar e de sistematizar. En coherencia con esta afirmacion, a investigacion-accidon constitie unha
experiencia vital que, nos seus diversos niveis, esta aberta a todos os compofientes da comunidade.

A investigacion-accion "non parte de eruditas reflexions epistemoldxicas nin de laboriosas
consideracions ideoldxicas” (Lépez de Ceballos, 1987: 7), senon que se centra nas accidns do dia a dia,
coa diferenza de que estes procesos son vivenciados cun alto nivel de conciencia e de criticidade; unha
actitude que permite comprender, interpretar e asimilar a realidade cunha visién diferente que,
necesariamente, inclue a accion transformadora. Por tanto, non sé se cofiece o que se vive para ter un
rexistro de feitos, sendn para cambiar determinadas realidades con base nunha visién e accién cientifica.

A calidade de “vivencia” da investigacién-accion, non nega o seu caracter cientifico, ¢ mais,

segundo Pérez Serrano (1990: 13), "a investigacion-accion podese entender como unha continua e
dialéctica experiencia de aprendizaxe en espiral en que por medio da interaccion todos os implicados
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nela descobren, redescobren, aprenden e ensinan”. Esta idea implica a inclusion da variable "formacion”,
que ¢ unha cuestion fundamental para a comprension do que ¢, significa e representa a investigacion-
accién; que alén do cofiecemento, da sistematizaciéon e do desvelamento dunha realidade, pretende a
formacién das persoas nos procedementos técnicos e metodoloxicos que supofien cofiecer, analizar,
interpretar e transformar a realidade local.

Sen descoidar a cualidade aberta, participativa, formativa e transformadora da investigacion-
accion, diversos autores propofien as seguintes definicions:

Segundo Elliott a investigacion-accion ¢ "un estudo dunha situacién social co fin de mellorar a
calidade da accion dentro da mesma”, o que supdn a comprension e explicacion dos problemas e das
situaciéns sociais, e a reflexion sobre estas, de maneira que comprender unha determinada realidade
serve como base para poder transformala (Latorre, 2003).

Nunha lifia mais académica, Bartolomé (1986; cf. Latorre, 2003: 24} afirma que a investigacion-
accion "¢ un proceso reflexivo que vincula dinamicamente a investigacion, a accion e a formacion,
realizada por profesionais das ciencias sociais, sobre a sua propia practica. Lévase a cabo en equipo, con
ou sen axuda dun facilitador externo ao grupo”. Un aspecto que queda patente nesta definicion ¢ o labor
investigador que desenvolven os propios suxeitos implicados nunha situacién ou problema do que, como
indicaba Elliott, pode derivar nun cofiecemento profundo da realidade e, consecuentemente, na
formulacion adecuada e pertinente de axustes ou de modificaciéns para cambiar a realidade.

Desde unha perspectiva mais centrada na educacion, Kemmis (1984) considera que a
investigacion-accion é unha forma de indagacién autorreflexiva realizada por aqueles que participan nas
situacions sociais -incluindo as educativas- para mellorar a racionalidade e a xustiza da practica social
ou educativa; a comprension sobre estas e a situacién e as instituciéns en que estas practicas se
desenvolven. A proposta de Kemmis pon especial énfase na autorreflexién, na intervencién sobre as
practicas e no resultado da transformacion concreta de determinadas situacions.

Se seguimos estas propostas e se tomamos en conta as ideas de Lewin, a investigacion-accion
recolle, basicamente, tres elementos:

1) a investigacion: cofiecemento, comprension e explicacién de situacions, problemas,
fenomenos sociais...

2) a accidn: intervencion activa e reflexiva sobre aquilo que se coflece coa finalidade de transformalo;

3) a formacién: todo proceso de investigacion-accién supén a aprendizaxe de multiples
cofiecementos tanto de rango metodoldxico como de procesos de comprension, de explicacién e
de transformacion da realidade.

Nesta lifia, a investigacion-accion é o proceso metodoléxico de cofiecemento da realidade por parte
dos que estdn directamente implicados nela, a través do estudo e da sistematizacion de realidades, da
reflexion sobre as suas accidns e as connotaciéns que se derivan do agravamento ou da resoluciéon da
situacion investigada.

A investigacion-accion € un cofiecemento colectivo practico, tedrico e reflexivo da
propia realidade co fin de transformala, na procura do benestar do colectivo que esta
implicado no proceso.

0 seguinte esquema recupera as propostas elaboradas por autores como Habermas?, Paulo Freire,
Gadamer e outros, que centran a stia atencion nas posibilidades comunicativas, interpretativas, de
accion e de transformacion das persoas. Asi as cousas, 0 esquema que formulamos representa esa
cualidade activa, reflexiva, transformadora da realidade e, ao mesmo tempo, formativa dos suxeitos

(grupos, equipos, comunidades) que son os protagonistas do cofiecemento e da comprensién da sua
propia realidade. '

3 ’ = 3 . . ) . . 0 e . z N e
Habermas, na sua Teoria da Accién Comunicativa, reivindica o valor social, ético e cientifico da comunicacién e a argumentacion como un
sistema de comprensién da realidade e base para a sua transformacion.




Caderno Tematico b

Representacion grafica num. 1
A investigacion-accion como proceso activo, reflexivo e transformador da realidade

REALIDADE
OBXECTO DE
CONECEMENTO

Caracteristicas da investigacion-accion

A investigacion-accion como unha orientacion metodoldxica para o cofiecemento, a analise € a
explicacién das accions humanas e dos fendmenos sociais experimentados polos que viven estas
cuestions, singularizase polos seguintes trazos:

1) E participativa e colaborativa, nela implicanse aquelas persoas que queren mellorar as suas
propias practicas ou os que, dunha maneira ou doutra, se vén involucrados nalgun problema; deste xeito,
os propios suxeitos do problema transférmanse en protagonistas da investigacion. Un dos trazos mais
destacados da investigacion-accién nos procesos de desenvolvemento local ¢ a stia capacidade para integrar
os diversos compofientes da comunidade, de maneira que a realidade sexa desvelada en toda a sua
complexidade e as accions transformadoras respondan aos intereses das persoas involucradas no proceso.
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A investigacion-accion participativa no quefacer municipal

A cualidade participativa da investigacion-accion fai que as persoas se concentren naqueles
problemas ou situaciéns que consideran mais importantes para a sta existencia. Deste modo, as persoas
focalizan os problemas e potencian as suas posibilidades de transformacion, en canto concentran o0s
recursos e os esforzos para cofieceren e daren resposta a cuestions concretas. Esta concepcion
participativa da investigacién-accion tamén crea o marco axeitado para que os procesos de toma de
decision e construcion de consensos sexan argumentativos e racionais, uns espazos de expresion onde
todos os colectivos interesados tefian a posibilidade de dar a cofiecer as stias inquedanzas e propostas.

2) Fundaméntase na reflexion e na autocritica, dous elementos que outorgan unha entidade
singularizada a este enfoque de investigacion, que non s6 pretende o cofiecemento aséptico e frio da
realidade senon unha implicacién persoal. Este feito supdn que, mais ala das acciéns mecanicas, son
procesos reflexivos sobre aquilo que se esta a facer, sobre como se esta a facer e para que. Nesta lifia, a
investigacion-accion promociona tamén a autocritica, en canto que a través dos procesos reflexivos
permite aos actores da investigacion pensar sobre a sia propia préctica e criticala, coa finalidade de xerar
respostas adecuadas para a superacion -ou o cambio- dalgunha situacién ou problematica singular. Esta
reflexion contribie a fomentar actividades colectivas, porque enriquece o proceso de investigacion,
permite reflexionar sobre os problemas, e concreta solucions desde multiples épticas e en base aos
intereses dos suxeitos que estdn implicados na investigacion.

3) E exploratoria, en canto que o seu proposito é afondar na comprensién dos suxeitos sobre
algunha situacion ou fenémeno social. Por tanto, non s¢ se orienta & procura de explicacions finalistas,
tampouco parte do principio de esgotar descritivamente a realidade, a sia orientacion ¢ de apertura cara
aos problemas, sobre todo pensando na cualidade dinamica da realidade; uns aspectos que mantefien a
tension dos investigadores fronte a todo o novidoso. Neste sentido, afondar no cofiecemento -ademais
da descricion dos factores accidentais da realidade- esixe o cofiecemento dos principios causais, algo que
inevitablemente leva a asumir unha perspectiva exploratoria, de apertura aos multiples elementos e
situacions da realidade e, sobre todo, de interese polas consecuencias de todo aquilo que se vai
transformando ou axustando no proceso.

4) E complexa, xa que trata de cofiecer a realidade nas suas multiples dimensions, para integrar
as diversas perspectivas dos participantes na investigacién. Se ben, a maioria das veces, a investigacion-
accion se centra no estudo de casos especificos, o seu nivel de delimitacion e concrecién non supon unha
reducion nos niveis de comprension da realidade. Mais ao contrario, as pequenas parcelas de realidade
outorgan a posibilidade de as cofiecer en profundidade, tomando en conta as suas multiples relaciéns,
as suas orixes, os procesos e os efectos. Ao mesmo tempo, facilita as relaciéns entre as multiples
realidades, en canto que as cuestions e as problemas que forman parte de tramas sociais involucran as
dimensidns sociais, econémicas, educativas, culturais... propias da existencia humana. Nesta lifia,
figurativamente podese representar a investigacién-accion como unha arafieira, que ten multiples puntos
de fixacion formados por diversos compartimentos, dependentes uns dos outros e gardando o "todo”
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unha interrelacién complexa, non sé pola sia forma sendn tamén pola sia complexidade; unha
complexidade conformada polas diferentes realidades sociais e sobre todo pola diversidade de esquemas
de cofiecemento e de interpretacion que realizan os suxeitos que participan na investigacion.

5) Permite a expresién e a comprension dos problemas desde o punto de vista dos que estan
involucrados no problema, posto que os axentes da investigacion son as persoas que estin inmersas
nunha determinada situacién. Neste sentido, os investigadores teorizan sobre os seus problemas,
propofien cambios para transformaren a realidade en funcién da concepcion que tefien da problematica
existente, un aspecto que permite integrarse de maneira "vivida” no proceso de investigacion. Nesta lifia,
non se debe analizar e interpretar a realidade s6 desde o enfoque erudito dos especialistas, senén que
compre garantir o equilibrio coas expectativas que a sociedade ten a respecto desa realidade.

6) E unha investigacion sobre a practica dos colectivos que levan adiante a investigacion. Este
¢ un dos principais trazos da investigacién-accién, o seu estudo das accions, para cofiecer as
dificultades, a potencialidade, as vantaxes que poden Xerar prdcticas mdis axeitadas en calquera
ambito de exercicio profesional ou ben no marco da comunidade para crear mellores condicions de
existencia. A atenciéon 4 practica, ao traballo cotidn, &s experiencias das persoas, non supdén o
abandono da teoria, en todo caso, a teoria xerada pola investigacion-accion, xorde da propia practica
e oriéntase cara a ela. En consecuencia, esta modalidade de investigacidn recolle a dialéctica constante
entre a teoria e a practica, entre a accion e a reflexion, mais sempre considerando o caracter concreto
e vivencial das practicas humanas.

7) E un proceso sistematico e colectivo de aprendizaxe social que se rexe por regras concretas,
que se axusta as esixencias da investigacion social, por tanto posue altos niveis de fiabilidade. O caracter
experiencial e a integracién dos actores no proceso de investigacion, non reduce a profundidade
cientifica da orientacién metodoloxica. No que respecta aos procesos que se levan a cabo, compre dicir
que estin sistematizados e controlados, e que responden a un proceso minucioso de planificacion
orientado & comprension e & explicacion dalgunhas parcelas da realidade. Por tanto, a investigacion-
accién constitiie un proceso sistemdtico, organizado e colectivo de aprendizaxe social, xa que todas as
persoas integradas nunha accién tefien a posibilidade de cofiecer, manexar e aplicar as técnicas e as
metodoloxias empregadas. Por outra parte, ¢ importante recofiecer que esta aprendizaxe non se reduce a
cuestions de caracter metodoléxico, xa que durante este proceso -e en funcién do problema sobre o que
se traballe- o colectivo de investigadores vai aprendendo mais arredor desa realidade; de ai que se
potencien as capacidades persoais e colectivas para a intervencién. A aprendizaxe debe superar as
barreiras individuais e -de acordo co interese e co nivel de integracion na investigacion- debera estar
aberta para todas as persoas que aprenden, quer da accién quer da reflexion, compartindo visions e
cofiecementos cos demais.

8) Contribue ao cambio e a consolidacion dunha consciencia social. Nesta perspectiva, a
investigacion-accion non ¢ aséptica nin neutra, senén que se orienta & xeracién dun cambio que moitas
veces atinxe a toda unha colectividade, adquirindo un caracter politico (Latorre, 2003). No contexto da
comunidade, a partir da aplicacion da metodoloxia da investigacion-accion, os problemas a que se
pretende facer fronte refirense a cuestions de orde participativa, de integracion, de redistribucion de bens,
de atencion aos desfavorecidos ¢ de mellora das condicions de vida de toda a comunidade. Isto supdn a
toma de conciencia social a respecto das problematicas que existen na comunidade. Na dialéctica entre
a vivencia practica e a reflexion colectiva, as persoas descobren a realidade e son conscientes dos seus
problemas, ao mesmo tempo que formulan solucions conxuntas. Desde esta perspectiva, compre sinalar
que a investigacion-accion crea un sentido de comunidade, de complicidade social, orientado ao cambio
social ou -en termos mais contemporaneos- ao logro de mellores condicions de vida.

Centrando a atencion no caracter participativo e transformador da investigacion-accién,
compre afirmar que é un procedemento metodoldéxico util para consolidar a democracia
e promocionar a integracion dos individuos en base a obxectivos e a metas comuns.

Esta potencialidade politica foi desenvolvida e aproveitada en procesos de animacion sociocultural
e de desenvolvemento comunitario local, ao utilizar esta metodoloxia para animar as persoas na toma
de conciencia dos seus problemas, ao mesmo tempo que serve para procurar soluciéns dun xeito
colectivo e colexiado. Esta singularidade politica, pode constituir un nesgo significativo no proceso de
desenvolvemento da investigacion, de ai a necesidade de respectar a sistematizacion; un aspecto que
garante o rigor e o respecto as regras ¢ aos procedementos cientificos que elevan o nivel de fiabilidade
desta metodoloxia de investigacidn.
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Representacion grafica nium. 2

Trazos que definen a investigacion-accion

| |

ACCION INVESTIGACION
- Unién, teoria e praxe - Novo tipo de investigacion
- Mellora da accidn - Investigacion ampla e flexible
- Problemas précticos - Perspectiva ecoloxica
- Protagonismo do practico - Clarificacion de valores

- Rigor metodoloxico

CAMBIO DE ACTITUDES

- Cambio de colaboracion

- Democratizacion do proceso
- Funcidn critica

- Funcién de comunicacion

- Accién como cambio social

-+ FINALIDADE DE FORMACION +

Fonte: Pérez Serrano (2001:182).

0 que non ¢ a investigacion-accion
Desde un punto de vista estritamente educativo, e co fin de clarificar o concepto e a practica da

investigacion-accion, consideramos as propostas de Pérez Serrano (1990: 51), a partir das achegas de
Kemmis e Mc Targgart (1988: 29-30) a respecto do que non ¢ a investigacién-accion:
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1) Non ¢ aquilo que fan habitualmente os educadores cando reflexionan sobre o seu traballo. A
investigacion-accion ¢ madis sistematica e colaboradora e recolle os datos sobre os que se basea
unha rigorosa reflexion de grupo.

2) Non ¢ simplemente a resolucién de problemas. A investigacién-acciéon implica a formulacién do
problema e non soamente a sua solucién. A investigacidn-acciéon procura a comprension e a
mellora do mundo a través do cambio.

3) Non € unha investigacién sobre outras persoas. E unha investigacion que considera as persoas
como axentes autdnomos e responsables, participantes activos na elaboracién da sua propia
historia, capaces de seren mais eficaces nesa elaboracién se cofiecen aquilo que fan.

4) Non ¢ o método cientifico aplicado aos procesos educativos. Non se limita a someter a proba
determinadas hipoteses ou a utilizar datos para chegar a conclusidons. Adopta unha vision de
Ciencia Social distinta daquela en que se basean as Ciencias Naturais. A investigacién-accion
concirne tamén ao propio suxeito. E un proceso que segue unha evolucion sistematica e cambia
tanto o investigador como as situacions en que este actia.

De maneira global, unha singularidade que caracteriza a investigacion-accion é a stia natureza
antropoloxica, en canto que o seu fundamento son as accidns-practicas das persoas, as perspectivas e os
procesos de interaccién e convivencia. Nesta modalidade de investigacion, as persoas son as que
transforman a sua realidade social, profesional, laboral... desde unha accién colectiva -tedrica e practica-
na dialéctica da ciencia e da cotidianeidade/afectividade humana.
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A investigacion-accion ten unha finalidade pragmatica, xa que pretende a transformacidon da
realidade a partir dos intereses dos suxeitos que conforman esta situacién. Por tanto, mdis que de
construir unha teoria, trata de contribuir a resolucién de problemas presentes nos diversos campos da
interaccion social, de ai que un dos principios de partida da investigacidn-accion sexa que os problemas
que trata poidan ser resoltos a partir de solucions practicas (Elliott, 1991).

Partindo destes supostos, a investigacion-accién non centra a sua atencion en utopias porque a
solucion compete d accion practica dos individuos e dos colectivos. O interese da investigacién-accion
céntrase en cuestiéns concretas, nos comportamentos das persoas e naqueles procesos en que -a partir
da reflexion e a prdctica- se pode incidir na lifia dun cambio social. En sintese, un proceso real e concreto
que esixe unha serie de etapas e procedementos que -segundo Latorre (2003: 32)- recolle as seguintes
fases: planificar, actuar, observar e reflexionar.

Planificar b Plano revisado ([ 3
I‘-. .I‘.
Reflexionar (1 | Actuar Reflexionar ( 2 Actuar
\
Observar Observar

Fonte: Latorre (2003:32).

As fases da investigacion-accion non se desenvolven de maneira lineal, mais ao contrario, seguen
unha loxica de espiral de ciclos que se singulariza pola sua complexidade na interaccion e
complementariedade das diferentes etapas, considerando un dinamismo que se rexe polas necesidades de
cambio ou polo axuste do proceso de investigacion.

Se atendemos ao esquema desenvolvido por Latorre, onde define as fases da investigacién-accion
e a sua dinamica, as persoas que participan neste proceso deben:

1) Desenvolver un plano de accidon que necesariamente debe fundamentarse nun diagndstico
previo da realidade practica que se desexa transformar. O plano ten que estar ben estruturado e ten que
recoller elementos como a definicidn do problema, os obxectivos, a metodoloxia... que se vai aplicar no
proceso da investigacion. Por outra parte, débese ter en conta que un plano non ¢ unha receita que debe
cumprirse ao pé da letra, senén que se contempla como un documento orientativo que, en calquera
momento e en funcion das esixencias da dinamica de investigacion ou das condicionantes da realidade,
pode ser cuestionado e reestruturado. De ai a importancia de xerar planos flexibles e adaptables as
condiciéns cambiantes dos fenomenos sociais.

2) A actuacion ou a execucion do planificado supdn a posta en practica daquilo que se pensou e
organizou previamente. A aplicacion do plano, tal e como sinala Latorre (2003), debe ser deliberado e
debe responder & accion voluntaria das persoas, ao mesmo tempo que se tomara en conta o elemento de
control. Este feito implica que a aplicacion exitosa de calquera plano require unha avaliacion constante,
de modo que a realidade non supere nin desvirtue as previsions feitas na fase de planificacidn.

3) A observacidon ou a vision critica da realidade investigada resulta fundamental para avanzar
no proceso, debido a que a observacion pode conceder a informaciéon necesaria para realizar unha
avaliacion concreta e fundamentada de todo o proceso da investigacion. Desde esta perspectiva, a
observacion -como método de control e compilacion de informaciéon- debe estar ben estruturada, de
maneira que ningun factor do proceso e os seus efectos queden ignorados.

4) A reflexion ou a accion critica de pensar sobre o que se fixo é un factor esencial no proceso
de investigacion-accién. E madis, sen este elemento seria imposible mellorar a préctica, posto que so
en base & reflexion se poden redefinir as accidns e resignificar os feitos e os fendmenos
experimentados durante o proceso investigador. No proceso ciclico da investigacion-accion, a

reflexion critica constitie a base para unha nova planificacion; o que supén avances cualitativos nos

procesos de transformacion da realidade, porque a realidade ¢ repensada, transformada e resignificada,
quer individual quer colectivamente.




Con todo -e 4 marxe de que todo proceso de investigacién-accion debe recoller as fases de
planificacion, accion, observacion e reflexion da accién-, a orde, a prioridade e a profundidade con
que se estude cada unha destas fases dependerd da perspectiva de cada autor e das persoas que estan
no terreo da practica. En coherencia con esta afirmaciéon, Whitehead (1991; cf. Latorre, 2003: 38)
realiza unha proposta que incide fundamentalmente na concrecién das accions e na implicacion
persoal dos investigadores:

Sentir ou experirmentar un problema

Imaxinar a solucion do problema

Pér en practica a solucion imaxinada

Avaliar os resultados das accions emprendidas

Modificar a practica & luz dos resultados

Fonte: Whitehead (1991).

A vista do modelo que presenta Whitehead, incidese na idea de que a transformacion practica é
inherente 4 investigacion-accién; ao mesmo tempo que recupera, dunha maneira sinxela e ordenada, a
capacidade de sistematizacion e de praxe, se a entendemos como un motor do cambio social. Segundo
este autor, os elementos representados deben ser considerados nun sentido ciclico, o que implica unha
reflexion tedrico-practica continuada da realidade de que se partiu. Consecuentemente, este cambio
supon un proceso constante de accion e reflexiéon, desde unha perspectiva critica e transformadora.

En coherencia coas liflas expostas ata o de agora, podemos afirmar que todo proceso centrado na
investigacion-accién debe considerar: o cofiecemento da realidade, a eleccién do &ambito de
intervencion/do obxecto da accién, a planificacion da investigacidn-accion, a intervencion, a reflexién
e a transformacion de realidade. Para a sua concrecién na practica, cada unha destas fases require a
realizacion doutras tarefas e accidons que facilitan a posta en marcha, o axuste e o desenvolvemento do
proxecto desefiado.

Compartimos que o punto de partida da investigacion-accién debe ser a identificacion dun
problema, de tal modo que as persoas que conforman esa realidade social sexan actores e protagonistas
no proceso de resolucion das necesidades explicitadas.

A realizacion da investigacidn-accidn supon a implicacion das persoas, sobre todo
daquelas que estdn inmersas no problema que se quere analizar. A participacién ¢é
importante debido, fundamentalmente, a que os procesos de interaccién entre as
persoas melloran os niveis de aprendizaxe e permiten tratar o tema desde unha
perspectiva mais complexa e multidisciplinar.

Unha vez que se conformou o grupo de investigacion e que se identificou o problema, débese
proceder ao seu cofiecemento en profundidade, de modo que sexa o conxunto dos interesados os que
leven a cabo este labor de diagndstico, coa finalidade de obter os datos suficientes para comprender e
explicar o problema concreto. Unha vez obtidos estes datos, ¢ imprescindible elaborar un plano de
accion que considere cuestiéns relativas ao que estd a suceder, ao porque resulta problemdtica a
situacién que se formulou, asi como identificar e promover estratexias que fagan fronte a esta realidade.
Nun sentido mais propositivo, o plano de accién debe ter en conta o problema e as suas implicaciéns,
o estado da situacion, asi como xerar planos de accion estratéxica que se orienten a superar a
problematica analizada (Latorre, 2003).

Neste proceso non podemos obviar a revision documental, xa que a informacion e o seu fluxo son
elementos de suma relevancia para desenvolver a investigacion-accion, sobre todo polo caracter
vinculante da informacién, xa que unha deficiente difusion pode derivar na apatia ou no feito de non
sentirse implicado no problema tratado.




Na fase dedicada 4 accién débense ter en conta os feitos concretos e as actividades dos que estan
comprometidos na accién, todo sen deixar de lado os obxectivos da investigacion, que se desenvolven
a0 mesmo tempo que a accién. En todo caso, a investigacion e os seus obxectivos deben servir & accion,
posto que a finalidade da investigacion-accién, ademais de facilitar a creacion dunha teoria centrada na
practica, ¢ a transformacion concreta da practica. Segundo Latorre (2003), a accién debe ser informada,
comprometida e intencionada, 0 que supon que a accion sempre debe fundamentarse na planificacion.

Ademais, debemos ter en conta que a accion se desenvolve de maneira paralela 4 observacion, que
¢ unha fase mais do proceso de investigacion-accién e que implica observar de forma continua tomando
notas de todas aquelas cuestions inherentes ao proxecto. Para a realizacién adecuada da investigacién é
necesario observar os efectos do que se estd facendo, e sobre esta base prever o que vai suceder e como
se afrontaran os problemas emerxentes.

Os datos compilados da accién a través da observacion constitien a base para a reflexion, esta fase
non forma parte do proceso final, senén que é un elemento mais que se integra en todas as fases do
proceso investigador. A reflexion implica pensar e re-pensar todo o que se foi realizando, as implicacions
desta practica na resolucion dos problemas, a adecuacion aos intereses dos participantes asi como a
pertinencia da investigacién para transformar a realidade que se estuda. Desde esta perspectiva, compre
sinalar que a reflexion debe ser sistematizada e debe fundamentarse en datos concretos, ademais de se
centrar nos procesos, nos problemas e nas restricions que se identifican ou manifestan na aplicacion e
no desenvolvemento do proxecto.

Segundo Desroche (cf. Lépez de Ceballos, 1987: 24), todas as fases e os procesos inherentes a
investigacion-accién pretenden explicar ou tratar de entender mais e mellor os actores e a sua accion;
empregar os datos obtidos co fin de mellorar a accién; entender a investigacion como un medio de
mobilizacion social.

Non estamos fronte a unha modalidade aséptica de investigacién, senon fronte a un
proceso que supon o compromiso das persoas e a implicacién colectiva na procura de
soluciéns a problemas concretos e proximos a sua existencia cotid.

Coincidimos con Lopez de Ceballos (1987) en que o centro de todo o proceso de investigacion-
accion son as persoas (os animadores, os grupos e a poboacion en xeral) e non as cousas nin os datos.
En consecuencia, o fundamental non é aquilo que suceda coas cousas ou cos datos, sendén as implicacions
ou o significado que estes tefien para a vida concreta do colectivo que participa no proceso. Nesta lifia,
compartimos con Esteves (1986) que as escolas, os centros de formacion, os servizos sociais, as
comunidades locais (rurais e urbanas) ou os movementos sociais, constitien os contornos onde mais se
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desenvolveu este modelo de investigacion; uns ambitos da vida que -na stia maioria- estan estreitamente
relacionados coas condicions de existencia cotid das persoas. Neste sentido, subliiamos de novo que
unha das singularidades da investigacién-accion son os procesos de orientacion encamifados &
transformacién ou 4 mellora das condicions de vida das persoas.

1.3. Dificultades no traballo con investigacion-accion

A pesar das vantaxes desta metodoloxia de investigacion, un dos maiores problemas con que debe
enfrontarse € a resistencia dalgunhas persoas no proceso de participacién, debido a que a sta implicacion
nun proxecto desta natureza esixe un compromiso individual e colectivo constante, unha circunstancia
que, por multiples motivos e situacions, ds veces resulta dificil de lograr. Por tanto, sen a participacion
e 0 compromisos das persoas, e sen procesos que impliquen reflexion e cambio, non se chega a ningun
obxectivo concreto; de ai que moitas veces derive nun fracaso a implementacién deste tipo de proxectos.

En coherencia co anterior, os intereses particulares ou colectivos poden constituir un problema no
proceso da investigacidon-accion. Neste sentido, non debemos esquecer que todo individuo e conxunto
humano actua en base a uns intereses e unhas expectativas previamente establecidas e, por tanto, se a
investigacion que se formula non responde a estes intereses ou vai en contra destes, Sera dificil congregar
persoas comprometidas arredor do proxecto. Por esta razdn, a hora de desefiar unha iniciativa deste tipo
¢ preciso analizar en profundidade os intereses -individuais e colectivos- que se moven arredor do
problema ou da cuestion que se pretende estudar.

Outro aspecto que debemos ter en conta ¢ a integracion de multiples actores no proceso da
investigacion-accion, un feito que pode ter unha dupla lectura. Por un lado, sup6n unha vantaxe, en
tanto que garante diversidade de opinions desde unha dptica multidisciplinar; mais, por outro, pode
entenderse como unha desvantaxe, pola complexidade que supon ter multiples visiéns sobre un mesmo
problema, que pode crear dificultades 4 hora de consensuar acordos sobre como tratalos e concretar as
solucions, un feito que ralentiza a realizacion dos proxectos. Con todo, entendemos que a diversidade,
mais ald de xerar problemas, constitue unha vantaxe para tratar de solucionar problemas emerxentes na
realidade social. Unha vision enriquecida polos procesos de informacion e integracion de todas as persoas
nun didlogo construtivo.

O caracter participativo da investigacion-accién tamén permite a reflexion critica arredor do
proceso investigativo, facilita a avaliacién das multiples etapas e procedementos, ao tempo que permite
axustes e -caso de necesidade- a introducién de cambios ou de elementos novos. Uns axustes que se
producen no marco da discusion, a concertacion e a consulta de todos os participantes; un feito que
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deriva en altos niveis de autonomia e de autoconfianza nos membros do grupo e da comunidade que
investiga. Esta dindmica favorece a ruptura de procesos unidireccionais e verticais, mais propios das
formas tradicionais de enfocar a investigacion, que privilexian o individuo fronte ao colectivo, para
derivar en situacions crénicas de dependencia.

A investigacion-accidon, polos multiples procedementos que implica, ten un caracter
intrinsecamente participativo e ¢ unha das técnicas mais axeitadas para a integracion da comunidade
arredor dunha tarefa concreta. Os problemas da comunidade ou dunha parte significativa desta,
constituen o material ou o obxecto de investigacion que, desde unha 6ptica participativa, debe tomar en
conta os seguintes aspectos: estar aberta a toda a comunidade; aproveitar as potencialidades practicas ¢
os cofiecementos tedricos dos propios participantes; distribuir as responsabilidades e as tarefas entre
todos; socializar as etapas, os procedementos e os resultados da investigacion; xerar unha
retroalimentacion constante entre os implicados; centrarse na resoluciéon de problemas reais da
comunidade local.

Polas suas caracteristicas, a investigacion-acciéon € util para a concrecion, o coflecemento e a
resolucion de problemas nas comunidades locais, pois nelas as posibilidades de interaccion e de
cofiecemento persoal son maiores, algo que permite cofiecer e aproveitar de maneira oOptima as
potencialidades dos diversos membros da comunidade. En todo caso, a referencia 4 comunidade local,
non supon a sua reducion 4 comunidade rural, en canto esta modalidade de investigacion, de exploracion
e de transformacion da realidade é tamén util para contornos urbanizados, sendo a condicién mais basica
para a stia aplicacion, a implicacion dun colectivo arredor dun problema ou dunha cuestion concreta que
interese & maioria, o principio basico a partir do que se pode desencadear todo o proceso que supon a
investigacion-accidn,

Para concluirmos, podemos afirmar que a investigacion-accion, a pesar das dificultades que pode
xerar, ¢ unha metodoloxia de cofiecemento e transformacion da realidade util para o cambio social, sobre
todo en contornos educativos e naqueles espazos de convivencia onde as relacions humanas se
caracterizan pola sua proximidade, como é o caso das comunidades urbanas e rurais; uns espazos de vida
onde a investigacién-accion, se amosa como un instrumento e un medio pertinente para cofiecer,
comprender, explicar e transformar a realidade. Eis a finalidade desta metodoloxia, e nela radica a sua
vitalidade e importancia, en facer protagonistas os suxeitos na tarefa de mellorar as suas propias
condicidns de vida.

E necesario vivir intensamente a relacion

profunda entre teoria e prdctica..., esta deixa de ter repercusions
cando non hai unha prdctica que a motive.

Paulo Freire, 1988

No marco das institucions locais e dos movementos sociais, moi particularmente os servizos ou os
dispositivos de promocién social, cultural ou de participacion cidad4, estanse a promover novas
estratexias nos xeitos de incentivar ou de implementar lifias sustentables de desenvolvemento. Asi, desde
a esfera do local e na procura de acadar melloras substanciais na calidade de vida, faise necesaria unha
optimizacion das intervenciéns publicas e un maior grao de implicacién-participacién da cidadania nos
seus propios procesos de desenvolvemento.

Deste xeito, e ante a crecente necesidade de activar marcos de desenvolvemento e de promocion
integral dos territorios (entidades locais, barrios ou distritos etc.), téfiense propiciado, particularmente
desde os paradigmas de investigacién cualitativos, escenarios metodoléxicos que identifican como unha
finalidade prioritaria as suas capacidades de transformacién e cambio social (Pérez Serrano, 2004). Estes
escenarios, en boa medida, afondan nas multiples interpretacions das realidades sociais, nas stas posibles
significacions e na necesaria implicacién dos actores principais na participacién arredor dos propios
procesos de reflexion-accidn.

‘ Elaboracion a cargo de Gumersindo Alonso Berndrdez e Maria Dolores Candedo Gunturiz.
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2.1. Arredor da participacion e do desenvolvemento

Con especial incidencia nas ultimas décadas, as metodoloxias cualitativas tefien fundamentado
procesos de definido caracter integrador, na intencion de analizar e transformar a realidade social
equiparando nos procesos de desenvolvemento a xa tradicional natureza dos compofientes e descritores
socioeconomicos (potencialidades territoriais, recursos endoéxenos etc.) cos de indole comunitario ou
territorial (recursos humanos, calidade de vida, contornos socioeducativos e culturais, chaves de
participacion social, redes comunitarias etc.).

Parece superarse, pois, unha estendida concepcion economicista do desenvolvemento que, centrada
maioritariamente nos procesos de crecemento econémico e nas variables cuantitativas, tefien informado
numerosos procesos de planificacion ou desenvolvemento territorial acentuando, case en exclusiva,
aquelas capacidades e posibilidades territoriais que pola sta natureza ou condicién (vantaxes
competitivas) posicionarian estratexicamente a unha zona ou area territorial.

Neste senso saliéntanse, en boa medida, as potencialidades transformadoras de espazos, dinamicas
e recursos comunitarios que redunden, desde a participacion comprometida de todos os axentes,
instancias politicas e sociais (administracions, grupos de accion local, contornos empresariais, sociedade
civil, redes culturais, recursos educativos e socioculturais etc.), nunha progresiva mellora das condiciéns
de vida, das posibilidades de desenvolvemento e coparticipacion das comunidades nos seus propios
procesos de desenvolvemento.

28

A investigacién-accion participativa no quefacer municipal

Representacion grafica num. 5

O desenvolvemento comunitario como un proceso de analise

DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO

ANALIZAR

AXENTES

POLITICOS E
ADMINISTRATIVOS

SOCIOEDUCATIVOS @

COMUNITARIOS m

! TERRITORIAIS SOCIOECONOMICOS

PERSPECTIVA TERRITORIAL

Salienta esta vision de proceso, en clara relacion coa mellora das condiciéns de vida dunha
determinada comunidade, Marchioni (2001), cando caracteriza o desenvolvemento comunitario como
un proceso de mellora no seo das comunidades ou entidades locais e con elementos caracterizadores
asociados a:

o grao de implicacion/participacién do conxunto da poboacioén, que asume progresivamente o seu
protagonismo no proceso de desenvolvemento, ao mesmo tempo que propicia unha necesaria
estrutura organizativa para este fin;

» grao de resposta, implicacién e corresponsabilidade por parte das diferentes administracions e
dispositivos no proceso comunitario, moi particularmente os concellos e aqueles cunha
funcionalidade singular no ambito local (axencias de desenvolvemento, departamentos,
dispositivos ou recursos promocionais etc.);
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* optimizacion do uso equilibrado e coordinado dos recursos, a partir da efectiva coordinaciéon dos
cadros profesionais, presenza e natureza dos dispositivos de actuacion e de promocién social,
respostas institucionais e necesidades comunitarias ou determinaciéon dos axentes implicados (rede
comunitaria) co fin de garantir unha resposta globalizada como suxiren as particularidades dos
feitos comunitarios.

Nesta chave, e a partir dunha lectura contextualizada dos territorios, compre salientar o valor
operativo dos procesos de participacién cidadd, por canto optimizan as posibilidades de encontro entre
as respostas en materia de intervencién publica ou comunitaria (coa importancia que isto conleva na
planificacion territorial ou sociocultural), e as necesidades reais da cidadania no marco dos multiples
escenarios sociais que na actualidade se describen.

| o ’ ’
Representacion grafica num. 6

Ambito local e procesos de participacion
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Se seguimos a Romero (2004), ¢ precisamente na esfera do "local”, concibido como un espazo
territorial en relacion a chaves xeograficas, relacionais ou de identidade entre outras, en que se
manifestan de xeito directo e relacionado os problemas e as situacions a que se pretende facer fronte
desde a cultura da participacidn e os procesos de desenvolvemento comunitario.

Asi, temos asistido nos ultimos tempos a un auxe crecente do concepto local que, sen esquecer o
impacto das tendencias globalizadoras, se vén manifestando, entre outros elementos, en relacion a
chaves de tipo:

« politico-administrativo, en alusién aos procesos de descentralizacion funcional das politicas
publicas (en particular no plano social e comunitario), o aumento do peso especifico dos axentes
sociais ou a posta en marcha de formulas renovadoras de participacion (consellos, redes...) e a
xestion politica (regulamentos, partenariado etc.) como unha esixencia da sociedade civil e do
maior grao de compromiso cidaddn;

» socioecondmico, por canto se estin a por en valor numerosas iniciativas asociadas ao
desenvolvemento de novas oportunidades de emprego (dmbito rural, servizos comunitarios etc.), &
promocion de formulas alternativas de economia social (cooperativismo social, transnacionalidade
etc.) ou a un singular aproveitamento das multiples vantaxes competitivas dos territorios
(creatividade empresarial, grao de emprenditorialidade®...};

» socioeducativo e cultural, facendo especial fincapé no crecente peso e atencién arredor dos
procesos de construcion das identidades locais (uns elementos asociados a compofientes historicos,
de re-creacion cultural, codigos e "visions” de comunidade..) e os distintos elementos
problematizadores en relacion coas dinamicas de integracion/exclusion social de colectivos,
franxas de poboacion en risco de exclusion social (adolescentes e mozos, poboacion inmigrante,
mulleres, desempregados etc.) ou coas diferentes redes de participacion e mobilizacién social con
presenza no territorio.

Unha especial significacion cobran, neste senso, os referentes teoricos e metodoldxicos, que se
ofrecen en chave pedagoéxico-social e que subxacen dos procesos de planificacion estratéxica, os planos
de accidn local, as axendas culturais ou os procesos de desenvolvemento territorial, por canto deberan
supor procesos continuados de transformacion-educacién social das comunidades desde a participacion
e o compromiso asumido polos seus axentes principais °.

* Entendida tamén como unha avantaxe competitiva, a emprenditorialidade serve como indicador da capacidade, individual ou colectiva de
acometer novos retos ou desafios de indole empresarial en relacion a cuestiéns como: vision estratéxica, identificacion de oportunidades de
negocio, asuncion de risco ou motivacién para emprender.

¢ Para unha maior informacion, pode ser de interese consultar o caderno tematico niimero 2 desta coleccién, coordinado por Héctor Pose e Rail
Fraguela, dedicado & Planificacidn estratérica en cultura.
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Tlustra esta concepcidon Borja (2001) cando, no contexto actual de globalizaciéon, identifica o papel
crecente dos espazos locais por canto estan a adquirir progresivamente maior relevancia como uns
ambitos de integracion social e de xestion de competencias relativas ao desenvolvemento de politicas
publicas orientadas ao benestar social dos seus cidadans. Do mesmo Xeito, recolle o desafio fronte ao cal
as realidades locais se sitian na tentativa de axeitarse progresivamente as novas particularidades que
conforman o tecido social dos espazos comunitarios actuais e, moi particularmente, a contribucion
significativa que deben asumir en relacion coa promocion de dereitos e contornos cidadans, que se
asocian, entre outras particularidades, a:

* necesidade de propiciar espazos habitables, integrados e cunha dotacion de recursos
comunitarios acordes cunha cobertura axeitada as necesidades basicas da poboacion ou as
particularidades territoriais;

» potenciacién de vias activas de insercion laboral ou de empregabilidade, que posibiliten opcions
reais de emprego para os diferentes sectores e colectivos de poboacidn ou, no seu defecto, canles
de cobertura social;

* desenvolvemento de estratexias de formacion e educacion permanente en relacion coas
esixencias do cambiante mercado de traballo e coa mobilidade xerada pola sociedade da
informacion e o cofiecemento;

e vision integrada de atencion e de xestion das necesidades comunitarias en relacion cos
dispositivos, cos recursos e coa natureza das propostas de intervenciéon (saude comunitaria,
educacidén, promocion e participacion social etc.);

» optimizacién das politicas e das practicas de xestion publica que conducen a unha mellora decidida
das cotas de benestar e da calidade de vida, asumindo criterios de sustentabilidade (comunitaria,
medioambiental etc.) e de mellora social (dimensions persoal e relacional);

» capacidade de xerar procesos ou condicidons favorables para un verdadeiro proceso de inclusién
social (moi particularmente daqueles grupos de poboacién en risco social), superando, pois, o
recofiecemento formal dos seus dereitos e propiciando a sua incorporacién en materia de
participacion, politica ou na vida cultural.

Con todo, o concepto "local” deberia situarnos, desde as posibilidades que nos ofrece pola sua
significatividade e proximidade, ante un marco ou unha dimension relacional propicia para o traballo
compartido e a posta en valor dos axentes-actores con presenza nas comunidades de referencia e
capacidade de liderato nos procesos de crecemento persoal e comunitario.

A participacidon, ao mesmo tempo que cataliza as demandas, as necesidades e as
reivindicacions sociais, afonda nun verdadeiro proceso de democratizacidn cultural ao
visibilizar as diferentes perspectivas dos actores sociais representados (institucions
publicas, grupos de base, minorias, axentes socioeconoémicos etc.) e ao dotar dunha
especial significacion a sua presenza no propio cerne dos procesos de
desenvolvemento e planificacién comunitaria.

Estaranse a salientar, nesta oOptica, os elementos chave na vida comunitaria e na sua
democratizacion, como o interese cidadan e a dimension relacional, a natureza dos servizos comunitarios
e a sua complementariedade, a integracion equilibrada dos intereses e das expectativas persoais e
colectivas, ou a eficacia na xestion dos recursos publicos como unha expresion de compromiso civico e
de construcion cidada.

Asi entendida, a democracia cultural pode concibirse como unha dindmica que promove procesos
de participacion individual e colectiva e de vida asociativa na realizacion das actividades culturais,
contribuindo a promover transformacions estruturais na sociedade (AAVV, 1996).

Parece pois que, diante da progresiva transferencia de competencias as entidades locais ou da
esixencia social de establecer medidas eficaces-operativas en materia de desenvolvemento, a participacion
convértese nunha ferramenta imprescindible nos procesos de desenvolvemento local-comunitario.

Esta participacion, identificada como "metodoloxia para actuar localmente” e en favor dun proceso
estruturado de cambio, debe tomar en consideracion, seguindo a Marti (2005), polo menos tres aspectos:

ser considerada, non como un fin en si propia, senén como unha estratexia para definir modelos
locais de desenvolvemento que integren por igual obxectivos sociais, econémicos e territoriais;

 deberia posibilitar que diferentes actores locais (dun abano amplo e representativo) estean en
condicions de se relacionaren, desde unha posiciéon de autonomia. Recollese, neste senso, unha
finalidade organizativa e relacional co fin de fortalecer as estruturas vertebradoras da sociedade civil;

¢ do mesmo xeito, deberia entenderse como unha metodoloxia educadora a partir da cal todos os
actores (cidadéans, organizacions, técnicos comunitarios, voluntarios e responsables publicos)
reflexionasen criticamente e se corresponsabilizasen coa realidade social que os rodea.




En efecto, desde a articulacion da participaciéon ao uso mais tradicional (oficinas de informacién
ao cidadan, canles de informacién-comunicacion institucional etc.), pasando por procesos mais
estruturados de consulta ou toma de decisions (consellos de barrio, regulamentos de participaciéon
cidada...), ata procesos mais complexos e dinamicos, como os que a continuacion se suxiren en relacién
coas metodoloxias cualitativas, todos deberian contribuir ao obxectivo ultimo da integracion e da
cohesidn social como unha expresion tanxible de maiores cotas de benestar e desenvolvemento humano.

En resumo, se observamos a participacion como un medio ineludible para mellorar a calidade de
vida, as metodoloxias cualitativas no ambito micro-local (barrio, distrito, municipio etc.) poden
contribuir significativamente a acadar modos sustentables de desenvolvemento estratexicamente
dispostos ao servizo da re-construcion cidadd, da promocion social comunitaria en termos de calidade
(servizos, procesos...), eficiencia e grao de mobilizacion social (visibilizacion, transparencia etc.).

Tal e como avanzamos, as metodoloxias cualitativas tefien aumentado a sua presenza e
notoriedade no campo social, moi particularmente no concerninte aos procesos asociados ao
desenvolvemento comunitario. Destacamos neste senso as multiples coincidencias que desde o plano
cualitativo se fan efectivas na materializacion dos procesos de desenvolvemento comunitario vinculadas
a aspectos como o achegamento ou discernimento das realidades sociais, a sua comprension e analise ou
as posibilidades de transformacién-accidn social no seo das comunidades obxecto de intervencidon. Asi
denominada, a investigacion-accion participativa representa unha aposta metodoloxica orientada ao
cambio social e centrada na promocion de transformaciéns nos diferentes niveis, realidades ou sistemas
sociais desde a stia maxima de "coflecer transformando”, ou a optimizacién das practicas sociais desde
a reflexion-accion (ver o primeiro capitulo deste caderno tematico).

Se a identificamos como unha proposta metodoléxica emerxente, moi especialmente no ambito
das ciencias sociais, a investigacion-accion participativa supon, como avanzabamos, unha opcion
preferente en favor dos procesos de cambio social ou reactivacién da comunidade (participacion ou
vertebracion comunitaria).

Estes procesos de cambio e de mellora social, ao pdr en valor a inexcusable importancia da
experiencia (fronte 4 tradicional dicotomia entre teoria e practica), situan as realidades
sociocomunitarias (feitos e contextos sociais, pedagdxicos, culturais etc.) como un obxecto preferente
de investigacidon. Asi, dentro deste proceso, definido como secuencial, a dimension investigadora
convértese nunha peza nuclear da "accion transformadora” que, desde os seus inicios situa na realidade

social e comunitaria (particularmente nos seus axentes principais) unha responsabilidade inequivoca
por canto identifica, afonda e delimita respostas as suas necesidades, particularidades ou visidons
alternativas de comunidade.

Proceso de 1A

Situacion : . Planificacion Escenario
actual xestion desexado
: PROCESO VISION
’;'\E'/’it:gigé DE XESTION ALTERNATIVA DA
PARTICIPADA COMUNIDADE

Amosase, deste xeito, o proceso investigador, desde o modelo de investigacién-accion, como unha
xenuina expresion -moi especialmente en termos metodoldxicos- no momento de evidenciar vias de
transformacion e posibles soluciéns no eido comunitario. Estes procesos e recursos, mdis que un
"catalogo de receitas”, suxiren un "manual de uso” sobre as posibles maneiras de organizar os
procedementos (métodos) e os diferentes instrumentos que usamos (técnicas) no discernimento da
realidade e na sua conformacion ao servizo da mellora e da calidade de vida (De la Riva, 2003).

Como nas suas orixes propofierian autores como Lewin (1944), identificando ao investigador
como un verdadeiro axente de cambio, a investigacion participativa representa unha aproximacion
sistematica a realidade orientada a apoiar e facilitar os procesos de transformacion social no seo das
propias comunidades.



En efecto, a investigacién-accion, fronte as vias metodoléxicas tradicionais cuestionadas polo seu
excesivo illamento das realidades que son obxecto de estudo, salienta a necesidade de promover procesos
de discernimento (proceso investigador e formulacion de cofiecemento) desde a propia realidade ou
accion, moi particularmente en todas aquelas disciplinas e nas areas de cofiecemento cunha manifesta
carga social (traballo social, educacion social, desenvolvemento da comunidade etc.) e comunitaria
(psicoloxia social, pedagoxia social etc.), como a que nos ocupa.

Os aspectos relacionados coa procura de alternativas cualitativas 4 formulacion do cofiecemento
cientifico (sen obviar unha obrigada credibilidade tedrica), unha maior aproximacién entre as bases
tedricas (cofiecemento formalmente entendido) e as realidades que son obxecto de investigacion
(interaccién entre reflexion e accién), a prioridade de promover cambios e transformacions desde a
perspectiva do propio suxeito da accion (caracter declaradamente aplicado-participativo) ou, mesmo, un
enfoque marcadamente ético (modo democratico-dialéxico de resolucion de problemas), convértense
para o efecto en sinais fundamentais da sua identidade.

De recofiecermos a complexidade, as tipoloxias e a amplitude de particularidades da metodoloxia
de investigacion-accion, en palabras de Paillé (2001), poderia, xenericamente, definirse a investigacion-
accién como "unha forma de indagacion comprometida nunha accién e non allea ou distante, e este
compromiso adoptaria o xeito tanto da experimentacion practica como da intervencion social ou politica,
converténdose entén nun compromiso para a accion”.

De igual maneira, se destacamos a sua determinante perspectiva cualitativa arredor das realidades
e dos procesos sociocomunitarios, esta identificarase, en maior medida, desde a seguinte caracterizacion:

é naturalista, lévase a cabo nos mesmos lugares da accion e cos actores implicados, con axuda de
procedementos pouco complicados;

emprega, a miudo, métodos cualitativos de recollida de datos (entrevista, observacion ou recollida
de documentos);

emprega, esencialmente, métodos de analise cualitativa ou cuasi-cualitativa;
« dd lugar a un informe e a unha anélise da accién mais que a unha exposicion de resultados.
Deste xeito, parece oportuno, se seguimos a Caride Gomez (2001}, en funcidn tamén da estrutura

metodoléxica que acompafia os procesos de planificacion e de intervencion comunitaria, anticipar os
seguintes trazos definitorios da investigacion-accion:
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- A investigacion-accion integra o cofiecemento e a accion, e converte a practica en obxecto de
andlise, isto ¢, como se configura a realidade comunitaria ou participativa nos contornos ou escenarios
sociais, ao recoller a necesidade de conformar a aprendizaxe a través da reflexion sobre a practica de
quen estan implicados nunha determinada realidade ou iniciativa social. Aludese, pois, en maior medida,
a "espazos abarcables” (en alusién a escenarios ou dareas territoriais ben definidas) nos cales se fagan
tanxibles as problematicas, as expectativas ou as conseguintes propostas de intervencién social nunha
rede comunitaria de proximidade.

- A investigacion-accidn parte da practica e propicia unha investigacion construida "en” e "desde”
a realidade situacional (espazos e dindmicas de participacion), contextual (facendo especial fincapé nas
particularidades territoriais) e vivencial dos suxeitos. Recdllese con especial incidencia o valor educativo
ou "funcidn bisagra” (Pérez Serrano, 2004) que as actuacions presentan en si propias (concienciacion,
identificacion de necesidades, grao de compromiso etc.), € non tanto polo seu valor instrumental. A
investigacion-accion participativa constitie, neste senso, un proceso formativo de primeira orde por
canto require actitudes persoais e colectivas (motivacion, grao de mobilizacion social...) e aptitudes
(traballo en equipo, organizacion, conceptualizacion etc.), claramente vinculadas cos procesos de
participacion e desenvolvemento.

- A investigacion-accion implica o protagonismo dos "practicos”, incidindo na necesidade de que
sexan os propios axentes das "practicas” (persoas, grupos, entidades sociais...) os que asuman, individual
e colectivamente, a sua responsabilidade. Asi, nas realidades comunitarias, recéllense como os elementos
fundamentais a valoracién autocritica dos modos de discernimento (identificacion de limitacidons e
potencialidades) ou o grao de participacién e natureza das estratexias de promocion comunitaria
(asociacionismo, plataformas ou consellos institucionais) con presenza nos contextos ou areas territoriais
de referencia, por canto estes poden favorecer ou limitar os procesos de desenvolvemento comunitario.
A investigacion-accion participativa supén, neste senso, un "recoiiecemento” da/s realidade/s a partir
dun determinado grao de conciencia social ou de sensibilizacion (persoal e colectiva) e un posterior
"reencadre” (en relaciéon con chaves de tipo histdrico, social, cultural ou socioecondmico) na contribucién
e na determinacién de novas posibilidades ou escenarios de desenvolvemento.

- A investigacion-accion ten por obxecto a mellora da practica, desde unha perspectiva
cualitativa, para dotar de novas significacions e valores as propias accions. Recollese desde esta
percepcion, e en funcion da realidade previamente xustificada, a necesidade de optimizar as posibilidades
de dinamizacion e promocion comunitaria con caracter "ascendente”, e dotase de especial protagonismo
aos colectivos sociais e 4 rede asociativa na promocién e participacion desde as suas diferentes facetas
e graos de compromiso-implicacion (beneficiarios, promotores, dinamizadores, informantes etc.). Neste
senso, 0s procesos comunicativos xogan un importante labor na transmision de vivencias, motivaciéns
ou conformacion de estruturas relacionais vinculadas aos procesos de vertebracion comunitaria.




- A investigacion-accion supon unha vision particular sobre o cambio social, como unha
estratexia que integra o cofiecemento, a reflexion e a acciéon na mesma metodoloxia de intervencion e
coa finalidade tultima de promover en primeira persoa iniciativas, dindmicas innovadoras e, mesmo,
estruturas promotoras do cambio social. Ao quedar xa expresado, o presente suposto de anadlise céntrase
na vision social e comunitaria arredor das posibilidades, en chave reflexiva e de autocritica, de
promocion e dinamizacion dos escenarios, territorios ou comunidades propios da sociedade civil e das
suas estruturas de participacion. Dunha efectiva identificacién de necesidades, actores, colectivos ou,
mesmo, intereses comunitarios dependerd, en boa medida, a natureza e a continuidade do proceso.

En clara relacion co propio concepto de desenvolvemento comunitario, como unha estratexia-
marco de actuacion, a investigacion-accion deberia conseguir, en palabras de Fals Borda (2000), "dun
lado, capacitar ‘os grupos e as clases oprimidas para a adquisicién da suficiente creatividade e forza
transformadora, que se expresan a través de proxectos, accions e loitas especificas; e doutro, producir e
desenvolver un proceso de pensamento socio-politico co cal as bases populares se poidan identificar”.

Parecen, pois, consolidarse, neste senso, as posibilidades efectivas dos axentes, colectivos ou dos
grupos de accion local ao converterse en "plataforma unitaria” para un desenvolvemento harmonico,
desde a perspectiva dos propios interesados e axustada en maior medida as suas necesidades. As
concepcions ampliadas’ de desenvolvemento (asociadas a xustiza social, sustentabilidade etc.), un
recoflecemento multidimensional das realidades locais e comunitarias e a significacion dunha
multiplicidade de axentes sociais (politicos, técnicos e cidaddns principalmente) constitien a propia
natureza dos procesos de desenvolvemento comunitario.

Por canto se ten identificado de acordo co marco conceptual do desenvolvemento comunitario e
da man dos procesos de investigacidn-accion, as canles e as estratexias de participacion convértense na
chave dos procesos de vertebracion ou de desenvolvemento local.

Recolle Romero (2004), neste senso, a proposito dos procesos de desenvolvemento comunitario, a
sua pertinencia por canto contribie ao despregue harmdnico e concertado das capacidades das persoas,
dos grupos e das organizacions da comunidade co fin de realizar, de xeito sustentable, as suas
potencialidades, para facer fronte aos seus problemas e necesidades, para xerar mudanzas orientadas a
mellorar o seu benestar colectivo e para asumir crecentemente o control das suas condicidns de vida.

E asi como asistimos a unha declarada revitalizacion nas ultimas décadas dos modelos vixentes de
desenvolvemento e das estratexias operativas de accién-intervencion (dmbito local, contornos territoriais ou
escenarios comunitarios), argumentando teses de traballo relacionadas con enfoques territoriais integrados
e cunha decidida vocacién de implicacion-participacion da sociedade civil (a través dos seus axentes
relevantes e do tecido asociativo) nunha declarada dinamizacion “ascendente” das comunidades locais.

Esta mobilizacién das comunidades locais trata de pér de manifesto a imprescindible funcién social
e comunitaria que, en primeiro termo, os individuos e as comunidades asentadas no territorio e, de xeito
mais xenérico, os colectivos sociais e o tecido comunitario (funcidns de catalizacion, deteccién de
necesidades, mobilizacién etc.), puidesen chegar a asumir en termos de representatividade, liderato ou
capacidade transformadora na capitalizacién de novas posibilidades nos espazos comunitarios.

Asi € como, en relacion co tecido social e co seu grao de innovacion social, "o enfoque territorial,
a vez que mellora a eficacia das intervencions publicas, permite integrar nas politicas unha maior
dimension social, asegurando unha estabilidade e cohesién sen as cales o crecemento econémico e os
axustes estruturais quedarian en entredito” (OCDE, 1996).

Recollese para o efecto unha filosofia progresivamente incorporada polos multiples organismos
publicos, dispositivos e lifias de accidon local (procesos de planificacion estratéxica, xestidn relacional
etc.), en que a través das suas politicas (como recollen expresamente as iniciativas comunitarias LEADER
ou PRODER), dos programas e das iniciativas, implementan diversas medidas territoriais de caracter
ascendente. Baséanse pois na participacion local e constituense preferentemente por axentes
comunitarios en relacion cos diferentes sectores: publico (institucidns publicas, sociedade civil etc.),
privado ou cooperativo (produtores e entidades prestadoras de servizos, entre outras).

Estas expectativas e formulacidns, tal e como se ten recollido en relacién co enfoque de
dinamizacién ascendente, amosan numerosos retos ao constataren notorias dificultades relacionadas,
entre outras cuestions, con:

particularidades territoriais e das unidades de poboacidn (taxas de poboacion, grao de fixacioén ao
territorio etc.) e condicionantes da sociedade civil (grao de vertebracion, implicacion etc.);

particularidades dos contextos e procesos de desenvolvemento (vinculados a crecentes
problematicas de indole social, socioeconémico ou cultural) que redundan nunha diminucién das
posibilidades reais de dinamizacién comunitaria;

dificultades asociadas 4 natureza da vitalidade e ao protagonismo dos grupos e comunidades locais
condicionadas polas inercias ou a reducida eficiencia dos procesos excesivamente
institucionalizados (nalguns casos, ademais, pouco consensuados coas poboaciéns de referencia).




Desde esta perspectiva, as realidades comunitarias (se aludimos ao conxunto das suas expresions
socioculturais, educativas, produtivas ou territoriais) téfiense constituido, e ségueno a facer, en
obxecto preferente de estudo, ou de andlise en moitos casos, empregando a metodoloxia de
investigacién-accion e intervencion en materia de desenvolvemento e promocion comunitaria como a
estratexia-modelo de actuacion bdsica fronte a unhas condiciéns de vida e a un grao de dinamizacion
social manifestamente mellorables.

Deste xeito, os territorios ou as comunidades locais, entendidas como os escenarios sociais e
comunitarios construidos en base a determinantes variables de tipo econdmico, social, poboacional,
ambiental ou sociocultural, convértense en potenciais espazos de inclusién-exclusion social.

Constitte, neste senso, o ambito do "local” un espazo por excelencia desde o que asegurarlle ao
conxunto da poboacién o acceso efectivo aos dereitos de cidadania, entendida xenericamente como o
recofiecemento social e xuridico das persoas, a partir dos cales se establecen os dereitos e os deberes no
marco dunha determinada comunidade.

En efecto, mais ald da idoneidade de se achegar ao proposto enfoque ascendente, mdis ald de
formulacions relacionadas coa materializacion dunhas lifias de traballo baseadas na autoorganizacion ou
participacién comunitaria, na propia significacién dos procesos de desenvolvemento, evidénciase a
necesidade de ter presente no seu conxunto as comunidades locais de referencia e os seus axentes
principais segundo as suas posibilidades reais de incidencia.

Asi é como, moi especialmente no marco das comunidades locais e baixo o denominado "enfoque
ascendente”, recollen o seu papel protagonista os colectivos e as estruturas civis (grupos asociados,
comités de accion local, consellos de participacion etc.) que, a través dos diferentes procesos
socioeducativos e comunitarios artellados, poden contribuir de xeito coordinado e sistemdtico (partindo
das necesidades e das potencialidades territoriais detectadas), a unha transformacion progresiva e
consciente das realidades sociais. Este enfoque participativo ascendente, desde o protagonismo das
estruturas locais e comunitarias, pon de manifesto, como elementos chave, as variables relacionadas con:

un asociacionismo representativo e unha participacion cidada o mais ampla posible, ao recofiecer
a transcendencia dos medios que se pofien a disposicién dos axentes e dos colectivos para se
implicar plenamente no proceso de desenvolvemento;

a capacidade para se dotar dunha estratexia e dos medios necesarios para por en xogo todos os
recursos locais, para fixar prioridades e para pér en marcha programas multisectoriais que xeren,
a nivel local, un valor engadido (procesos de planificacion estratéxica territorial);

a estratexia de reforzar as capacidades e habilidades das poboaciéns, individuais e colectivas

(cofiecementos, practica, sensibilizacidn etc.), co fin de asegurar un desenvolvemento estable do
seu territorio.

ENFOQUE ASCENDENTE

Supén pasar de...

CLIENTE INTERVINIENTE
CONSUMIDOR PROTAGONISTA
AXENTE PASIVO ~ b AXENTE ACTIVO
ESPECTADOR . = ACTOR
INICIATIVA INDIVIDUAL v VIDA COLECTIVA
INMOBILIDADE TRANSFORMACION

-

PROCESOS DE TOMA DE DECISIONS E PARTICIPACION SOCIAL

Nesta lifia cobra unha especial vixencia a concepcion do "desenvolvemento local integrado” como
unha estratexia-marco de actuacién a partir da cal, e desde as comunidades locais, se fagan efectivas as
respostas axeitadas as suas realidades especificas no afin de instrumentalizar, ao mesmo tempo, as
posibilidades de concerto e compromiso das diferentes administraciéns (locais, autondmicas e
comunitarias), axentes sociocomunitarios, axentes privados (fundamentalmente vinculados ao tecido
empresarial) e actores principais (habitantes, colectividades e comunidades en xeral).




Mesmo en termos de realidade problematizadora, faise necesario propiciar e
incentivar a responsabilidade necesaria no seo dos grupos de base e d9s colectiyos de
accion, co fin de liderar os procesos de desenvolvemento comunitario. Deberiamos,
deste xeito, situar a analise no propio interior das estruturas asociadas, de como _e§tas
perciben as suas propias responsabilidades nos espazos comunitarios, e en deﬁnlt.lva,
cales son as posibilidades e as limitacions que, de acordo coas expectativas

depositadas, se procura alcanzar.

Se seguimos a Contreras (1994) na caracterizacion do proceso.”ing?abado” da inves.ti.gyaci()n—
accion, introdicenos esta concepcion arraigada nos procesos de participacion e toma de decisidns no
marco comunitario, ante unha comprometida esixencia en favor dos procesos de desenvolvemento
comunitario sensibles coas multiples coxunturas territoriais e fronte 4s cales, desde difer.e{ltes planos .de
investigacion-accién-intervencion, debemos artellar respostas firmes co fin de propiciar escenarios

estables de participacion.

Unha vez expresadas as dificultades asociadas 4 realidade das estruturas comunitarias nolliderato
dos procesos de cambio e rexeneracién no dmbito local, podemos recoller ao respecto dlfereptes
realidades, problematicas e desafios que configuran os escenarios (por canto se converten en.elx.es
problematizadores desde as metodoloxias cualitativas) dos procesos de desenvolvemento comunitario,
que se relacionan entre outros con:

- liderato e representacion institucional, caracterizado xenericamente por i.nerc.ias (.perio.(?OS de
inactividade, falta de constancia e presenza comunitaria etc.), por tensions institucu_)nals ('slltua'mons de
desgaste, deixacién, "queime” persoal etc.) e por problematicas derivada§ dl-m excesivo utilitarismo dos
ambitos asociados (dificultades nos procesos de relevo organizacional, vitalidade etc.);

- xestion organizacional, participacion e rexeneracion das estruturas de participacion plgsmada
na carencia de axentes sociocomunitarios, na escasa renovacion organizacional 01.1 no d.es'lnte.rese
manifesto pola participacion na vida publica e comunitaria, para C(?nvert’er' 0s escenarios participativos
e o seu papel nos procesos de desenvolvemento en simples referencias teorico-conceptuais;

- conciencia social e grao de mobilizacidn, constituida tradicionalmente como un labor volur}tario
(organizacions de acciéon voluntaria) ou de corresponsabilidade coas necesidades da comum(%a}de
(colectivos de promocion e accion comunitaria), a practica e o deserppeno dos labore.s'e filas funglgns
propias dos colectivos de base presentan, habitualmente, tensions relac1.opad§§ coa c.onc111ac1on requirida
dos seus axentes en relacion con tempos, dedicacions ou grao de mobilizacion social;

- tecnificacion ou “elitizacién”, a constitucion e a formalizacién da vida comunitaria, os
diferentes rexistros e unidades representativas, os requisitos de acceso a axudas ou a recursos publicos,
poden limitar ou coartan as posibilidades de accién e iniciativa asumidas tradicionalmente pola redes
comunitarias. Os niveis socioculturais, os cofiecementos-estratexias basicas de xestién ou as esixencias
formativas, presentan limitaciéns reais de acceso &s canles de participacién e dinamizacién comunitaria;

- comunicacion institucional, a escasa coordinacidn inter-asociativa ou comunicacién horizontal
(plataformas de representacion asociativa, federacions etc.) ou a comunicacion vertical coas diferentes
administracions publicas (municipios, autonomias, fundacions etc.), limitan en boa medida o intercambio
de propostas, a definicién de necesidades ou lifias coordinadas de dinamizacion comunitaria. Desde esta
perspectiva, xustificase a necesidade de establecer dindmicas e propostas inter-asociativas e de "xestién
relacional” a partir de escenarios compartidos de traballo e intervencion social;

- finalidades e accions socioculturais, a percepcién de necesidades comunitarias (sentidas,
expresadas, non recofiecidas etc.), o establecemento de lifias de accidn-reivindicacion dos colectivos de
base, a consecucién de logros comunitarios (acordes coas posibilidades reais de intervencion), presentan
tensions e dificultades engadidas no seo da vida asociativa e o seu papel na reactivacion dos procesos
de desenvolvemento;

- resposta e implicacion da comunidade, a natureza das respostas das comunidades de referencia
(propostas de intervencion, lifias de reivindicacién, mobilizacién social etc.), o reducido apoio ou
implicacion nos diferentes feitos e accidns socioculturais, constituense nunha significativa limitacién en
relacion coas posibilidades reais de actuacion e mobilizacién da vida comunitaria;

- independencia e ”politizacion” das redes sociais e escenarios comunitarios, os aspectos
relacionados co utilitarismo atribuido 4s estruturas comunitarias, a falta de rexeneracién ou
representatividade nas comunidades de referencia, a miudo forzan problematizadoras relaciéns cos
poderes politicos (que chegan a situaciéns expresas de adscricién partidista), presions ou
condicionamentos derivados do seu corte filoséfico-ideoloxico ou situaciéns de expreso
condicionamento institucional;

- "illamento”, comunicacién e cohesion de grupo, a escasa comunicacion horizontal, que xa
apuntamos, a insuficiente incardinacion nos procesos e nas realidades comunitarias das estruturas
asociativas, as dificultades asociadas 4 comunicaciéon interna (procesos formais e informais de
comunicacion, valoraciéns e xuizos sociais), presentan condicionamentos, renuncias ou negativos
enfrontamentos no seo das estruturas de participacion;

- formacion e estratexias para a accién, unha vez constatado o incremento das cotas de
autoformacion e das esixencias formativas relacionadas coa vida e coa participaciéon comunitaria, o




manexo de ferramentas e técnicas basicas na xestion e na promocion sociocultural convertese, para o
efecto, nun elemento de inclusién-exclusion nos cadros participativos dos axentes representados;

- dispositivos e escenarios para a participacion, con especial significacion nas estruturas sociais
mais debilitadas, unha aparente restricién dos espazos, instituciéns, tempos ou dispositivos, parecen
limitar en maior medida, a consolidacién de formas organizadas de expresion e xestion comunitaria.

Ao manifestar certos condicionamentos, mesmo realidades problematizadoras, no artellamento do
denominado “potencial social” (Quintana, 2002) atribuido 4s diferentes organizaciéns participativas,

astimese a necesidade dunha estratexia-reformulacion das practicas arredor dos xeitos de operar e de
favorecer procesos de desenvolvemento comunitario por parte dos colectivos e das organizacions sociais
con presenza nas diferentes realidades comunitarias, en beneficio dunha desexable accion-promocion

(vinculada, en maior medida, a procesos de integracién, democratizacion etc.) e transformacion social.

Este desenvolvemento e artellamento social, ao se inserir nas redes comunitarias, incentiva as
posibilidades reais a partir de "nicleos xeradores”, definidos por Calvin (1992) en alusion as posibilidades
operativas dos colectivos asociados, e favorecendo, en maior medida, as posibilidades endoxenas de
desenvolvemento (potencialidades, recursos ou lifias prospectivas de desenvolvemento) como unha
estratexia operativa na progresiva transformacién das dindmicas e das estruturas das entidades locais.

En efecto, unha vez expresadas sucintamente algunhas das realidades problematizadoras mais

representativas da vida comunitaria, convén non descoidar o proposito fundamental, recollido como
parte do proceso da investigacion-accion, vinculado & reformulacion ou "establecemento de cursos
alternativos” 4s realidades ou as problematicas que son obxecto de analise.

Desde unha perspectiva comunitaria e se recollemos, en sintese, a natureza dos escenarios

participativos, as metodoloxias expostas poderian concretarse en procesos sociocomunitarios mais ou
menos estruturados que, desde unha vital proxeccion dos contornos ¢ das realidades proximas (procesos
de observacidn, interpretacion das realidades e posibilidades de mobilizacion social), vefan a formular

unha léxica renovada da estruturacion organizativa, mesmo poderia considerarse unha reestruturacion
ético-politica, en base as diferentes realidades e 4s problematicas sentidas ou expresadas no seo das
comunidades locais.

Recollerianse, para o efecto, lifias de traballo relacionadas coa educacion e coa mobilizacion social,
coa animacién e recreaciéon de escenarios participativos, educacion-formacién permanente, para
caracterizar dun especial protagonismo o saber ¢ os cofiecementos de base comunitaria como unha fonte
de desenvolvemento e promocion social. Parece imporse, neste senso, unha necesaria relectura
contextualizada das realidades (estrutura sociais, necesidades comunitarias, dispositivos e recursos), unha
coherencia coas posibilidades reais e efectivas de actuacion e unha valoracién axustada das posibilidades
de mobilizacién e incidencia nas realidades e comunidades de referencia.
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| O tecido ou consolidacién das diferentes redes comunitarias (expresadas en Consellos Locais
procesos de planificacion-xestién relacional, regulamentos de participacion, etc.) convértense, desde este;
opt}czjl, en obxecto prioritario de intervencién-accién a fin de facer efectivas as multiples reiv’indicaciéns
sociais, a satisfaccion de necesidades comunitarias ou o exercicio democratico da participacio
implicacidn das comunidades na toma de decisions. ’ PR E

Dun grao optimo de consolidacién e da activacion de liflas de representatividade, debidamente

‘ 1ntegradoras e fprmahzadas -que non burocratizadas-, pode xurdir un desenvolvemento integrado das
realidades sociais e comunitarias.

, Cobran especial significacién, neste senso, os procesos de reflexion e capacitacion para o exercicio
autonom(? e a progresiva aprehension de responsabilidades. Uns principios e unhas ferramentas basicas
para a dlna}mizaci(’)n e participacion, para a constitucion e a estruturacion organica de entidades
s’oc1ocom}1,nltarias, para a cooperacion en lifias de promocién e voluntariado social, para a contribucion
& promocién social e cultural (organizacién e desenvolvemento de lifias estratéxicas en materia de accién
cultura.al .etc.), para a contribucién a promocion e ao desenvolvemento de actividades produtivas, para a
coparticipacion nas redes de comunicacion e difusién local (redes de opinidn, soportes impres;)s etc.),

pod'er_ui\n constituirse en elementos transversais co fin de motivar unha participacién integradora e
posibilitadora das entidades locais.

Os asp.e'ctos relacionados coa determinacion de necesidades e coa priorizacion de lifias
de accion, motivacion e cohesiéon de grupos, e coas estratexias de comunicacion, de
respos.ta ou de implicacién das comunidades de referencia convértense, desde u’nha
aproximacion 4 metodoloxia de investigacion-accion, nun xeito comprometido de

operar con claras contribucidns aos procesos de desenvolvemento comunitario e de
animacion sociocultural.

. Uns procesos locais que se identifican como estratexias ou principios basicos de reformulacién e
actlva.c’lon da capacidade critica no seo das canles de participacion, en que a toma de decisions, a
asuncion de responsabilidades (procesos de autoandlise e determinacion de necesidades) esixen en ma,ior
| grao .a‘xustarse a percepcions proximas a realidade, unhas necesidades sentidas ou manifestadas e, en
definitiva, como expresidon tanxible do cambio e transformacién social. ,

. .Den_v,anse, .p01.s, das bases metodoloxicas e procedementais recollidas nos procesos de
Investigacion-accion importantes aplicacions aos diferentes ambitos de actuacion no que concirne ao
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desenvolvemento e 4 participacién comunitaria. Asi como xa se ten expresado, se partimos da
centralidade da comunidade e do seu liderado nos procesos de transformacién social, podemos identificar
como escenarios basicos de aplicacion da investigacion-accion, entre outros, aqueles asociados a:

- procesos de toma de conciencia e vertebracién comunitaria, detecciéon de necesidades e visidns
estratéxicas (canles de desenvolvemento, "visions” de comunidade etc.). En efecto, nesta lifla téfiense
identificado valiosos procesos de diagndstico participativo (territorial, sectorial etc.) ou estratexias
operativas na determinacién de necesidades comunitarias (foros de analise, mesas estratéxicas etc.);

- estratexias e procedementos comunitarios vinculados & toma de decisions, & priorizacion ou a
determinacién de campos de intervencion, asi como 4 natureza das actuaciéons comunitarias que hai que
desenvolver. Deste xeito, podense identificar, entre outros, a propia natureza das dinamicas de
planificacién e de intervencion comunitaria (planos comunitarios, estratexias coordenadas de accion
local etc.), o desefio de procesos ou dispositivos de participacion cidadd ou a implementacion de lifias
estratéxicas de planificacion (social, cultural, comunitaria...);

- dindmicas de participacion, desefio ou posta en marcha de procesos de mobilizacion comunitaria
e cidad4 cunha progresiva descentralizacion dos compromisos e das responsabilidades derivadas dunha
verdadeira accion transformadora. Estanse a formular, nesta lifia, procesos de desenvolvemento local ou
territorial (tecido de redes sociais, cooperativismo etc.), multiples programas de cooperacion para o
desenvolvemento e, en suma, numerosos procesos de participacion social na procura de actitudes de
renovacion social, participacion e reconstrucion dos procesos de cidadania;

- desefio e implementaciéon de accions autoxestionadas, asumidas desde as propias realidades
comunitarias na conformacion de respostas as suas realidades e problemdticas. Poden, neste eido,
conformarse en campos Xa recorrentes de aplicacion da investigacion-accién os asociados, entre outros,
a: o desenvolvemento sustentable (desefio e aplicacion das denominadas Axendas 21), a participacion
cidada e a accién cultural, as actuacions en materia de prevencién e saude comunitaria, os procesos de
educacién popular e educacién de adultos ou as accidns vinculadas a lifias declaradas de integracion e
mediacién comunitaria (xuventude, conflitividade social, interculturalidade etc.).

Resulta, pois, a investigacién-accion, & vista dos multiples escenarios de aplicacion, unha aposta
metodoldxica que compre considerar, ainda que non ¢ a tnica, no marco da analise e da intervencion
social en favor dos procesos de participacion, democratizacion ou verdadeira reconstrucién comunitaria.

Farticipar é, por tanto, rachar

voluntaria e vivencialmente a relacion asimétrica

de submision e dependencia, implicita no binomio
suxeito/obxecto. Tal é a sua esencia auténtica
(Orlando Fals Borda, Conocimiento y Poder Popular)

Concibir a promocién da cultura como un dos elementos que dotan de contido a investigacion
participativa, ou considerar que a cultura se converte nun dos elementos estratéxicos da investigacién

participativa -que ven a ser o mesmo- supon, de partida, explicitar que entendemos por cultura e que
entendemos por investigacion participativa.

0 primeiro punto de partida é que esta concepcién non conduce sé a considerar a investigacion
participativa como unha metodoloxia que pode axudar & continua construcion e reconstrucién da
cultura. Vai mdis ald. Supon construir un camifio participativo e democratico en que as persoas -singular
e colectivamente- poidan vivirse, sentirse e descubrirse como seres construtores de cultura, que vén a ser
o descubrimento da sta capacidade para construir e reconstruir a sua propia realidade. Valenos aqui
enton, o aforismo de Antonio Gramsci sobre que todos os homes (e as mulleres) son filésofos. Por tanto’
como dixemos, son construtores de cultura ao viviren e ao interpretaren o que viven. ’

Mais non adiantemos acontecementos. Este traballo deberia permitir (e esperemos que o faga) aos
traballadores da cultura e da educacion poder construir cos outros e coas outras (os traballadores do agro,

?  Elaboracién a cargo de Emilio Lucio-Villegas Ramos.
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do mar, das fabricas, das oficinas ou, infelizmente, os non traballadores, ou os traballadores que
cumpriron o seu ciclo e agora constrien as suas vidas e as stas identidades desde a sabedoria da
madurez) os elementos que nos permitan ser xunto aos outros sen deixarmos de ser nos propios. Que nos
permitan construir significaciéns -xa volvemos a adiantarnos- que entrafien sentido para nos e poidan
ser compartidas cos demais.

Ainda que ¢ un traballo que debe procurar a sua aplicacion practica mais ou menos inmediata, ¢
evidente, para nos, que hai conceptos, ideas, reflexiéons que compre que queden claros. Non nos imos
estender demasiado sobre a investigacion participativa, sé o colateral que necesariamente temos que
dicir. Por contra, si que nos imos estender sobre a cultura e a identidade cultural -relacionadas con outros
elementos do traballo educativo social- que son as corredoiras para transitar, porque € o obxecto e o
suxeito da nosa reconstrucion participativa dos restos que a galerna da globalizaciéon arrastrou, como
restos dun naufraxio, cara a praia.

Imos comezar, entén, falando de cultura, mais tamén de historia e deses saberes que no noso
mundo posmoderno e globalizado achan tantas dificultades para se lexitimaren.

3.1. Sobre a cultura e a identidade cultural

Na sua autobiografia, o historiador Eric Hobsbawm explica como a concepcion da historia vai
cambiando desde os grandes feitos, as batallas ou os monumentos, cara a unha historia que -e cita a
Clifford Geertz- ten mais que ver coa cultura. Coa descricion e interpretacion dos grandes e dos pequenos
acontecementos que constitien e constrien o misterio da vida cotia das persoas.

Unha primeira idea que podemos formular, e sobre a que debemos reflexionar, ten que ver coa
reconstrucion da historia das comunidades. Mais ainda, nas comunidades rurais -un mundo case
perdido-, a reconstrucion da historia é a recreacion da cultura. Orlando Fals (1986) xa apuntaba que un
dos elementos que constitien as reivindicaciéns que axudan & construcion social e colectiva das
necesidades ¢ a reconstrucion da propia historia colectiva, en que estd reflectida a historia familiar e a
persoal. Sobre o tema da historia persoal e familiar, pode lerse a Amin Maalouf en Origenes.

0 traballo cultural e educativo, alén da sempre necesaria xestion cultural, supon
construir coas persoas a historia perdida, a cultura roubada e substituida por algun
tipo de cultura rapida de consumo e desefio que enriquece -sobre todo
economicamente- uns poucos € empobrece -sobre todo culturalmente, porque
economicamente non se pode mais- a case todos.
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Imos entrar no desenvolvemento daquilo que entendemos por cultura, falaremos da cultura
popular e volveremos a Orlando Fals para indicarmos que a promocién da cultura no contexto da
investigacion participativa se converte nunha forma colectiva de reconstrucion dos saberes.

O concepto de cultura ¢ central en disciplinas como a Antropoloxia. De feito, a Antropoloxia non
poderia entenderse sen ese concepto, e quizas ao revés tamén.

Tratase dun concepto amplo, difuso e con multiples usos. No recente debate que expulsou a Pluton
do Olimpo dos planetas, o astronomo Michael Brown, descubridor do UB313, chamado Sedna e
renomeado agora como Eris, indicaba que para clasificar os planetas tifia mais sentido utilizar a
definicion cultural que a cientifica. Dito doutro xeito, o que o astronomo queria dicir era que se trataba
de clasificar os planetas a partir do que a xente entende cando usa o termo, o concepto planeta, e non
en funcion da discusion e do razoamento cientifico sobre o tamafio ou outros elementos fisicos
caracterizadores (O Publico, 24-08-2006).

Como pode verse, estamos nun territorio proceloso en que a procura de significados leva aparellada
a propia significacion. Non € estrafio, por iso mesmo, que Kroeber e Kluckhohm achasen 164 conceptos
de cultura e os agrupasen nunha serie de categorias.

Descritiva. Tratase da enumeracion exhaustiva daquilo que nos ¢ observable, tanto crenzas
como utensilios.

Historica, no sentido do estudo das tradicidns.

Normativa. Pon énfase nas normas que regulan o comportamento humano.

Psicoléxica. Preocupase da nocion de aculturacion ou adaptacion.

Estrutural. Procura o desenvolvemento e a descricion de modelos culturais.

Xenética. A capacidade de interaccion do grupo en relacion coa sociedade.

Todas estas clasificacions entrafian outra dificultade importante sobre a que nos deteremos mais
adiante: a cultura consta, fundamentalmente, de elementos non racionais que tefien un importante
peso simbdlico.

Parece haber un certo acordo en considerar que o primeiro autor que definiu a cultura como un
concepto foi Tyler en 1871. A sua definicion interésanos non s6 por ser a primeira en presentar un
concepto acumulativo de cultura, sendn porque nos vai orientar despois cando presentemos algunhas
cuestidns referidas 4 xestion participativa da cultura local e do patrimonio cultural dunha comunidade.
Di Tyler que "a cultura... no seu sentido etnografico, ¢ ese todo complexo que comprende cofiecementos,
crenzas, arte, moral, dereito, costumes e calesqueira outras capacidades e habitos adquiridos polo home
en tanto que membro da sociedade” (Harris, 1980: 20-21).
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Ademais, convén non perder de vista a cuestién que ten que ver coa inclusion da persoa como un
ser social e que se desenvolve na comunidade.

O propio Marvin Harris, que nos traslada a cita de Tyler, construe outra definicion de cultura en
que insiste na natureza social e relacional. Di Harris (1980: 38), que a cultura "consiste nas formas de
pensar, sentir e actuar socialmente adquiridas, dos membros dunha determinada sociedade™.

Mais comezamos este apartado sinalando as intimas conexions entre a cultura e a historia. A
cultura local constriese nun proceso histérico e é filla dese proceso histérico. Nese sentido, o
antropologo Isidoro Moreno (1991: 2) propon que unha cultura "pode entenderse como o conxunto de
formas especificas nas que se reflicte e expresa a interpretaciéon da experiencia, a concepcion do mundo
e da vida por parte dun grupo humano, resultado da sua experiencia histérica colectiva, por tanto cada
un dos grupos sociais definidos que compofien unha sociedade postien unha cultura propia... resultado
da sua desigual diferenza debida 4 sua desigualdade estrutural.. do propio cofiecemento e das
posibilidades que o desenvolvemento da sociedade permitira en cada momento™.

Unha das definicions de cultura mais utilizadas nos ultimos anos ¢ a de Camilleri. Para esta autora
a cultura é "a configuracion, mais ou menos intensamente ligada pola l6xica tomada dun modelo, de
significacions persistentes e compartidas, adquiridas pola sua afiliacion a un grupo, que o conduce a
interpretar os estimulos do ambiente e a si mesmo segundo actitudes, representacions e comportamentos
comunmente valorados; que, ademais, tenden a proxectarse na producion e comportamentos e que, en
consecuencia, inducen a asegurar a sta reproducion a través do tempo” (1989: 25).

Ruiz (2001) concretou unha serie de caracteristicas da cultura a partir desta definicion:

tende a se perpetuar no tempo. Esta continuidade deu orixe a unha das mais cofiecidas definiciéns
de educacion que consideraba esta o proceso polo que as xeracions mozas van adquirindo a cultura
das xeracions pasadas;

prodicese nun grupo a que as persoas estdn afiliadas ou co que mantefien algunha forma de
pertenza. Sobre este elemento volveremos ao falar da identidade cultural;

¢ unha configuracién de significacions que permite interpretar o mundo desde unha perspectiva
determinada do que ocorre. Esta configuracion de significacions -e xa nos achegamos a Clifford
Geertz- permite valorar o mundo de forma individual e colectiva e proxectarse como unha forma
de construcién de coflecementos e de comportamentos.

Mais a cultura ¢, sobre todo, algo intanxible. En xeral, cando falamos de cultura pensamos en algo
abstracto, en algo realmente dificil de definir e especificar. Algunha entidade que nos permite

relacionarnos e construir un conxunto comunicativo que nos axuda a vivir en sociedade. E esa a achega
de Geertz. Para este antropologo, a cultura encerra un concepto semiotico, e pode entenderse como
"sistemas en interaccion de signos interpretables... non ¢ unha entidade, algo ao que poidan atribuirse
de maneira causal acontecementos sociais, modos de conduta, institucions ou procesos sociais; a cultura
¢ un contexto dentro do que poden describirse todos eses fendmenos de maneira intelixible” (1987: 27).

A cultura convértese no marco en que nos movemos socialmente, onde adquire un sentido e
significacion aquilo que nds facemos e o que fan os demais que estan arredor de nés.

O que propon Geertz ¢ que todos nos movemos nunha armazon relacional e significativa dentro
da que as accions -nosas e dos outros- adquiren sentido. E o que chama un "universo simbélico”.
Este universo simbdlico ¢ o continente e o contido que nos permite interpretar colectivamente a nosa
vida cotia.

Normalmente, como membros dunha mesma sociedade vivimos amparados polo mesmo universo
simbdlico, mais pode ocorrer -e ocorre- que non sexa asi, e entén achamos dificultades para comprender
os elementos simbolicos que dan forma e contido a outra cultura.

Ao nos achegar 4 cultura local pode suceder que nos achemos ante unha armazon de
significacions diferentes, distinta daquela armazon semidtica en que as nosas
actuacions cobran sentido. E importante asumir isto con claridade, porque a non
comprension de que nos situamos en universos simbolicos diferentes, mais que estdn
4 mesma altura creadora de significados e seguridades e coa mesma potencia
explicativa da realidade, pode provocar a desviacién cara a un traballo autocratico de
imposicion e non cara a un traballo participativo de creacion e de respecto.

As implicaciéns que este concepto de cultura presenta para o noso traballo participativo son
tremendamente amplas. Agora podemos formular a recuperacion -ou simplemente o afondamento- da
cultura local desde a perspectiva do valor de construcion de significados que para as persoas ten. Desta
forma, esta opcién convértese nunha fonte alternativa fronte & cultura enlatada e preparada para o
consumo. Esa vitoria contra o caos, que Dolores Juliano chamou cultura (1993), permite recuperar s

persoas a sua conciencia como actores sociais, e permitelles reflexionar sobre alguns elementos como
0s seguintes:




a situacién contextual e as circunstancias sociohistoricas en que se xestan as interpretacions da
realidade que dan orixe aos significados e aos significantes que constitien a cultura;

as categorias e os instrumentos que cada colectivo ten para a andlise da sua realidade;

a situacion dos grupos sociais diversos no conxunto da sociedade e a propia interpretacion que
realizan desta situacion social e vivencial.

Tamén nos permite descubrir como determinados acontecementos perden a sua capacidade de
provocar e de producir significaciéns e xa non son utiles para o avance da comunidade. Geertz (1987)
falanos, en concreto, dos rituais funerarios nos anos 50 do pasado século en Java. Explicanos como os
cambios sociais, relixiosos e politicos -a base da perda de significaciéns estd en determinados
enfrontamentos, basicamente, a nivel politico- fai que os significados que se outorgan a unhas practicas
relixiosas e funerarias concretas se mantefian como ritos, mais perdan a sia capacidade de producir
significacions para os suxeitos, de producir as seguridades que orientan unha determinada visién do
mundo, como veremos mais adiante nas concepcions de Gramsci.

Hai outros elementos que o concepto semidtico de Geertz nos axuda a Comprender A cultura ¢
unha entidade -por usar as suas palabras- en continuo cambio e movemento. E tamén, por iso mesmo,
un proceso de creacion persoal e colectiva que dota as persoas dunha determinada identidade cultural,
de forma que se senten identificadas cunhas determinadas representacions e non con outras. 0 que
podemos dicir € que a persoa se recofiece e se identifica cun determinado universo simbolico que se
constitde como a sua identidade cultural. Convén prevernos de que a identidade cultural pode ser un
concepto tanto positivo como negativo. Dota de sentido e de significacions unha comunidade, e, por
tanto, enfréntaa a outros grupos humanos portadores doutras significacions.

Esta identidade cultural, trasladada a personalidade individual de cada suxeito, € a que permite que
cada un poida procesar a informacion que lle chega, que poida tratala afectiva e racionalmente e que
poida dar respostas desde a practica. A importancia que ten a identidade cultural na construcion da
personalidade é tan grande que ¢ a que permite a apertura a0 mundo exterior.

Para Lyotard (1984) un dos elementos fundamentais na analise da posmodernidade ¢ a cuestion da
lexitimacion das diversas narrativas. Se consideramos -e pode ser asi- a cultura local como unha forma
de narrativa, parece claro que o problema central da cultura local na actualidade ¢ a sua lexitimacion.

Nesta direccion, podemos considerar que todas as estruturas de significacion que demos en chamar
cultura, non se encontran na mesma medida en estruturas que permiten a sua lexitimacion. Hai formas
culturais moi asentadas na cultura local que son consideradas retrasadas. Hai outras narrativas, como as
historias populares que contan as vicisitudes dos pobos e das comunidades que van sendo perdidas no
esquecemento dunha tradicion, que non € util nin sequera como venta turistica.

Un dos traballos fundamentais que pode facer a investigacion participativa é o de
recuperar e construir canles para lexitimar esas narrativas populares que se achan
nunha posicion secundaria, escurecida, mais que son bdsicas para que os habitantes
dunha comunidade sexan cidaddns e tefian capacidade para descubriren como se
constituiron no ser social que son hoxe.

De seguirmos o concepto semidtico e comunicativo, outra parte do noso esbozo intentara formular
como reconstruir a historia e a cultura locais para afondar na democracia participativa e recuperar a
dignidade das persoas e as comunidades como construtores de estruturas semidticas mais ald do caos
primixenio, ou do caos enlatado da television despersonalizadora ou o consumo de felicidades impersoais.

Vimos de analizar a vertente antropoloxica do concepto de cultura, que nos conducird mais
adiante cara a algunhas propostas para traballar. Se s6 estudasemos esta opcion problematica da
Antropoloxia, 0 noso traballo, no marco en que se sitia, quedaria incompleto.

Quedan, cando menos, duas cuestions que dilucidar. Por un lado, as concepciéns de cultura que se
relacionan coa Animacion Sociocultural desde unha perspectiva participativa.

Despois intentaremos achegar o concepto de cultura ds opcions relacionadas coa Educacion Social,
e en concreto coa educacion de persoas adultas. Se o noso guia no primeiro camifio é -como non podia
ser doutro xeito- Ezequiel Ander-Egg, no segundo seguiremos as obras de Raymond Williams e Paulo
Freire, sen esquecer a Antonio Gramsci, dalgunha forma relacionado con eles (Mayo, 2003).

Na sua clasica obra -no fondo unha especie de Biblia- Metodologia y Practica de la Animacidén
Sociocultural, Ander-Egg (1981) diferencia diversos tipos de cultura:

A cultura como adquisiciéon dun conxunto de saberes e como resultado desa adquisicion. O que
chama cultura cultivada, que se caracteriza polo refinamento intelectual e artistico, é un conxunto de
cofiecementos e saberes eruditos. As narrativas plenamente lexitimadas, en palabras de Lyotard (1984).
Esa lexitimacion implica que se considere cultivada unha persoa que atesoura moitos cofiecementos, moi
lida se di as veces. O fundamental -na nosa opinién- desta concepcion de cultura, moi proxima a cultura
enlatada e lista para ser consumida, ¢ que mantén a division entre os que saben (os produtores de




cofiecemento) e os que reciben mais ou menos pasivamente (consumidores de cultura). Evidentemente,
esta concepcion esta na base de moitas das chamadas industrias culturais, do negocio asociado ao lecer.
Mais, sobre todo, esta forma de cultura altiva, elitista como a chama Ander-Egg, non ten nada que ver
coa construcidn e reconstrucion, co vivir e revivir dunha cultura local ancorada nos saberes tradicionais
e que dota de identidade unha comunidade.

A segunda acepcion de cultura definea como estilo de ser, de facer e de pensar € como conxunto
de obras e institucions. O propio Ander-Egg recofiece que aqui se acha todo, tratase dun "concepto
ilimitado e de dificil aprehension” (1981: 12). Efectivamente, estamos ante unha concepcién moi
achegada as nociéns antropoldxicas que formulamos mais arriba. Tratase, como indicamos ao falar de
Tyler, dun concepto acumulativo de cultura que o inclue todo: descubrimentos, obxectos, costumes etc.
Esta cultura pode presentarse nun museo, e expresar os avances do que cofiecemos como civilizacion.

Por ultimo, Ander-Egg propon a cultura como creacion dun destino persoal e colectivo. Indica
que se trata dunha cultura que se debe considerar un estilo de vida, e que mira cara ao futuro. Fala enton
da cultura construtiva, que é patrimonio de todas as persoas que participan na sua creacion, unha cultura
aberta ao cambio porque se construe con prevision e con probabilidade de futuro. E esta posibilidade de
cambio, esta posibilidade de transformacion, o que a diferencia da concepcion anterior que para el ¢
unha concepcién herdada. Xunto a isto, o que particularmente nos interesa ¢ a concepcion da cultura
como algo colectivo.

Se a cultura ¢ posible de construir e reconstruir, isto sé se fai de maneira colectiva co
resto das persoas que constitien a comunidade, e esta comunidade nucléase arredor
do que podemos denominar a cultura local.

Esta concepcion de cultura leva aparellada unha serie de implicacions:

a producion cultural non € exclusiva dos denominados creadores culturais. Todas as persoas poden
participar da creacion, e de feito participan cando construen as suas interaccions cotids;

a cultura é un saber ser e un saber facer dun colectivo amplo. Non se pretende unha acumulacion
elitista, senon a procura das fontes da cultura, neste caso os sectores populares. Desta forma, o
traballo cultural tera mais que ver coa reconstrucidn cultural que coa creacion de obras da cultura;

a terceira implicaciéon ¢ a que mais nos interesa porque nos conduce aos modelos de xestién
cultural. Unha opcion deste tipo terd mais que ver co camifio da democracia cultural que co da
democratizacion cultural. A cultura, di Ander-Egg (1981: 22), "serd un estimulante para a
creatividade e construcion do futuro™;

ainda que non hai un estudo antropoléxico serio e profundo -que de todas as maneiras non parece
que fose significativo na obra- estas concepcidns de cultura tiveron unha grande influencia,
seguramente porque vifian ligadas a propostas da animacion sociocultural.

En fin, o que Ander-Egg propdn ¢ que a cultura popular -que ten que ver sobre todo coa ultima
acepcion de que falamos- esta silenciada. Di: "o substancial é axudar 4 potenciacién da cultura do pobo
e das formas de expresion que lle son propias. O pobo debe xerar esa cultura e para iso o que cabe ¢
ofrecerlle instrumentos que lle posibiliten esta tarefa” (1981: 18-19).

Esta serd, simplemente, unha das finalidades da animacion sociocultural.

Non por repetido nos parece que tefia menos interese deternos nas duas grandes concepcions que
Ander-Egg formula para a xestion cultural. Por un lado a democratizaciéon cultural, e, por outro, a
democracia cultural. O seguinte esquema preséntanos as diferenzas entre estas duas concepcions.

Democracia cultural Democratizacion cultural

|

Estratexia de integracion
Reservada aos iniciados
Incremento do mercado cultural
Pasividade, consumo cultural
Cultura museal

Politica cultural desde a cuspide

Fonte: Ander-Egg, 1981: 46-47

I

Estratexia de participacion
Actividade. Creacion cultural
Libre expresion
Cultura viva
Movemento cultural

Politica cultural desde a base

' Queremos agradecer, neste e no resto dos graficos deste capitulo, a colaboraciéon de Maria del Carmen Martinez Pérez.
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0 modelo da democratizacién vén expresado pola difusion-extension cultural (Caride e Meira,
2000) ou pola industria cultural (Ander-Egg, 1981). A democracia cultural, pola animacidén sociocultural
(Caride e Meira, 2000) ou pola creacién cultural (Ander-Egg, 1981).

Evidentemente, a democracia cultural tamén nos conduce ao territorio da democracia
participativa e nos leva directamente a investigacion participativa, & participacion das
persoas no desenvolvemento das iniciativas de reconstrucion cultural, que non deixa
de ser a reconstrucion da propia identidade cultural desposuida.

Se seguimos a Caride e Meira (2000: 30), podemos considerar a democratizacion cultural "como a
procura dun reparto mais amplo dos beneficios derivados do acceso 4 cultura, xerando e acrecentando
as oportunidades de todos os sectores da poboacién para gozar dos bens culturais ofrecidos polo Estado
e os poderes ptblicos que o configuran... a democracia cultural como un modo de por en tea de xuizo
os propositos meramente difusores da democratizacién, chamando a atencion sobre a necesidade de
favorecer unha cultura mais participativa e envolvente... nun exercicio sociocultural que debe confiar a
definicion de cultura 4 propia poboacion”.

Podemos completar estes dous itinerarios culturais, con outros modelos que presentan Caride ¢
Meira (2000: 27). Deterémonos s6 no que denominan de oferta e xestion cultural. Neste sentido, podemos
introducir o elemento do control fronte 4 autoxestién. Ou sexa, que o facer énfase na rendibilidade e na
eficacia das iniciativas culturais -que conleva que estas poidan ser desenvolvidas por empresas- non
supén traizoar -na nosa opinién- os elementos que tefien que ver coa participacion. A utilizacion
axeitada dos recursos publicos e a eficacia na xestion poden vir acompafiadas do control que asociacions
ou colectivos de cidadans e cidadas tefien sobre as iniciativas que se estdn a realizar.

Moi rapidamente, e para dar por concluido este apartado, volvemos & animacion sociocultural e as
catro finalidades que Ander-Egg propdn e que relacionaremos coa cultura e co traballo cultural.

Situarse ante a realidade persoal e colectiva. No noso caso, supon vivirse como un ser construtor
de cultura e non so receptor das manifestacions que outros e outras van creando por medio das

industrias culturais sobre as que non existe ningun tipo de control.

Mobilizarse, que supon comezar a expresar as circunstancias persoais e colectivas, os sofios e 0s
desexos, e as causas que impiden realizalos. Sup6n comezar a pensar como expresar a vida cotia.

Organizarse para defenderse e construir. E un elemento basicamente colectivo que procura dar
unha estrutura 4s actuacions que se van facendo ou proxectando. Este proceso de organizacion ¢
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o principio das realizacions e os intercambios. Xa non sé somos seres pensantes, sendn que
comezamos a executar as accions que nos conducen a construir os sofios ¢ os desexos.

* Crear e facer para procurar solucions e para se converter en facedor da historia cotia. Lembremos
que Hobsbawm xa estudaba a historia como un relato cultural da vida cotid das persoas. E esa
narracién a que hai que recuperar.

Non imos continuar pola via da animacion sociocultural, sobradamente cofiecida. Se nos
detivemos € por lembrar que a construcion e a reconstrucion desas narrativas, que cofiecemos como
cultura local, teran que ver coa determinacién que se adopte canto ao papel protagonista duns ou
doutros. Para seguir, hai que pensar que o camifio da democracia cultural ten que ver -fondamente- coa
construcion da cultura como un percorrido educativo e participativo.

3.3. Algunhas notas sobre cultura e educacion de persoas adultas

Acoutaremos profundamente o que a continuacion imos dicir xa que, sendn, seria moi extenso
todo o desenvolvemento. Lembremos que, dalgunha maneira, en ocasiéns a educacién presentouse ou
confundiuse cos procesos de aculturacién polos que se adquiren os fundamentos dunha cultura. Dalgin
xeito, a educacion, entre outras cousas, détanos das tecnoloxias necesarias para construir as narrativas
que constitiuen unha cultura.

O noso achegamento a cultura desde a educacion -salvando a cuestion xa citada da consideracién de
toda a educacion como unha forma de aculturacion- farase desde o traballo educativo con persoas adultas.

Cando menos en Andalucia, e cando menos mentres existiu un compromiso institucional para que
a educacion de persoas adultas (en adiante EA) fose algo méis que un simple regreso aos procesos
tradicionais de escolarizacion, os centros de EA foron -nas vilas e nos barrios- uns espazos de difusion
e traballo cultural. Iso debiase, fundamentalmente, ao punto de partida desde o que se construiu o
traballo educativo. Porque o proxecto de difusion e reinvencién da cultura foi -e ¢ hoxe para algtns de
nos- unha das finalidades fundamentais da EA.

Un dos traballos mais interesantes na lifia de difusion e extension cultural, provén de Raymond
Williams. En Williams, o traballo educativo con persoas adultas ¢ un traballo cultural de difusion e
expansion da cultura. Di Williams (2004: 143-144), ao falar das suas clases: "Nos ultimos anos, debatin
sobre D.H. Lawrence con mineiros; debatin sobre métodos de argumentacién con obreiros da
construcion; debatin sobre a prensa con mozos sindicalistas; debatin sobre a television con aprendices.
Para min, estas resultaron experiencias formativas e aprendin tanto como ensinei”.
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Esta via que propén Williams trata de aproximar o traballo cultural e o educativo nunha sintese
que nos achegue a pensar sobre a cultura e a educacién dunha maneira diferente. Ambos os procesos
estan vinculados nunha espiral en que a difusion e a producién cultural son partes indisolubles dun
mesmo proceso. Di Williams (2004: 192): "se chega a ser certo que a creacion de significados ¢ unha
actividade que ocupa a todas as persoas, entén encontramonos destinados a que nos sorprenda unha
sociedade que na sua cultura mais explicita ou ben suprime os significados e os valores de grupos
enteiros, ou ben non consegue poér ao alcance destes grupos a posibilidade de articular e comunicar
estes significados”.

Convértese nunha urxencia e nunha esixencia que fai necesaria a loita cultural. Gran parte das
raices do traballo de Williams encontranse nos traballos de Antonio Gramsci e antes de pechar este
apartado sobre a cultura e a educaciéon volveremos sobre Gramsci. Agora fmonos deter, ao fio da
argumentacion anterior, nas propostas de Paulo Freire.

Ainda que quizais non se transmite desta maneira expresa ao longo da extensa obra de Freire,
parécenos que é posible deducir que unha parte fundamental da sua proposta de traballo e das suas ideas
ten que ver coa forma en que as persoas poden expresar a que chama "cultura do silencio”, esa creacion
de significados de que falaba Williams.

A proposta ¢, moi resumidamente, a seguinte. Todas as persoas, e 0s grupos sociais, atesouran
formas de expresion ancestrais, esas que podemos chamar de interpretacion de significados na
terminoloxia de Geertz. Estas manifestaciéns culturais -locais, populares- son expulsadas da realidade
simbélica por aquelas hexemodnicas que achamos na escola e nos medios de comunicacion
principalmente. Ademais, determinadas manifestacions son tildadas e etiquetadas como atrasadas,
antimodernas, barbaras ou, quizais peor, s6 utiles como atractivo turistico. Desta forma, as expresions
culturais son silenciadas. A alfabetizacion e os procesos comunicativos realizanse a partir dos contidos,
das terminoloxias e dos simbolos que se utilizan por parte dos grupos detentadores da cultura dominante.

Se a proposta educativa de Williams ten mais que ver con por ao alcance das persoas os recursos
da cultura para se apropiar deles e para adquirir un sentido critico e estético, as nociéns que propén
Freire tefien mais que ver co rescate e coa reinvencién da cultura do silencio para que, no proceso de
alfabetizacién, de dicir a palabra, a cultura deixe de ser silenciada e sexa sofiada, reinventada, falada e
escrita, no proceso de construir e de reconstruir os significados e os procesos que nos levaron a ser
COmo Somos.

Para Williams (2004: 198), a cultura convértese nunha arma de loita: "Sei que hai unha tarefa por
facer profundamente necesaria con respecto aos procesos da hexemonia cultural mesma. Creo que fai
falta que o sistema de significados e de valores que xerou a sociedade capitalista sexa derrotado en xeral
e nos detalles cos tipos de traballo intelectual e educativo mais constantes. Este ¢ un proceso cultural
que eu denomino a ‘longa revolucion™.

Como xa indicamos, a obra de Williams ¢ debedora dos traballos do fildsofo italiano Antonio
Gramsci. De feito a afirmacion anterior ¢ claramente debedora do que Gramsci denominaba a guerra de
posicions. As ideas de Gramsci sobre a cultura influiron notablemente, como indicamos mais arriba,
sobre unha gran variedade de autores. Para Gramsci (1970: 14), "crear unha nova cultura non significa
s facer descubrimentos ‘orixinais’ senén que significa tamén -e especialmente- difundir criticamente
verdades xa descubertas, “socializalas’ por asi dicir e, por conseguinte, convertelas en base de acciéns
vitais, en elemento de coordinacion e de orde intelectual e moral”.

E evidente que esta formulacion da adquisicién critica e reflexiva da cultura facilita que a
pensemos como unha actividade educativa que nos axuda a organizar os procesos de liberacién e as
posibilidades para a expresion da cultura do silencio.

Peter Mayo (2003) intentou realizar unha sintese das propostas de Gramsci e Freire, propofiendo
que a loita cultural de expansion e difusion critica da cultura que defende Gramsci esta, dalgtin xeito,
inmersa na saida da dominacion ideoléxica que os oprimidos propufian para se liberaren da opresion,
que non € s6 econdmica sen6én tamén cultural. A forma prescritiva en que se desenvolve a educacion
bancaria favorece a invasion cultural que se constitiie nunha forma de imperialismo en que as ideas se
reciben desde féra, e non se constrien desde o patrimonio cultural propio dos pobos e das comunidades.
Mais eses espazos son tamén espazos de liberacién. O museo pode ser un exemplo.

Ainda que Greek (2004) estudou os museos no Reino Unido, sobre todo en Escocia, a evolucion
que apunta ¢ moi suxestiva en relaciéon ao que dixemos mais arriba. Fai unha diferenciacién entre
un primeiro periodo, durante o século XIX e ata a Segunda Guerra Mundial, en que os museos eran
mais ben repertorios de cousas, curiosidades, obxectos postos aqui e ali sen moita conexion e sen
ningunha explicacion.

Nun segundo periodo, tras a Segunda Guerra Mundial, descébrese o poder educador dos museos e
considéranse, como un elemento importante nesta direccion, as visitas escolares. Non obstante, a nivel

popular o museo segue a ser un espazo elitista que non semella responder aos intereses ¢ aos sentimentos
de pertenza das persoas.

Curiosamente, € o comezo do reinado neoliberal coa sua obsesiva destrucién de todo o que poida
soar a publico e a popular, o que obriga aos museos a adoptar novas estratexias cambiando algunhas
das mais anquilosadas estruturas. A ordenacion adquire sentido, a explicacién faise necesaria e, nalguns
casos, a necesidade de pertenza das persoas faise imprescindible. Mais o visitante segue a ser un
consumidor pasivo que descobre outras realidades -mesmo a sua proxima- sen participar na seleccion
ou na ordenacién das realidades que so ve.
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Outros pequenos museos ou exposicions construense doutra maneira e baixo outros parérr}etros.
Por exemplo, 0 Museo Etnografico de Benalauria, unha pequena vila na Serrania de Ronda (Malaga),
nace 4 calor da reconstrucion da cultura agricola local, como un intento de presentala, expofiela
ordenadamente para que os mozos da zona -e non s0 os Vvisitantes- entendan as suas orixes. Nace,
ademais, de iniciativas populares relacionadas cos procesos de desenvolvemento local que aspiran a
implementar as persoas da zona e que se afanan en recuperar a riqueza endoxena desta.

No Centro de Educacién de Persoas Adultas "Xoan XXIII” de Sevilla, realizase unha
exposicion/museo temporal para presentar a forma da vida tradicional das persoas que asisten ao centro.
Tratase, nunha maioria de casos, de persoas maiores, de extraccion popular e provenientes, en bastantes
casos, das areas rurais de Andalucia. A exposicion construese a partir das achegas das persoas que asisten
ao centro, adquire a forma dunha casa rural e organizanse visitas guiadas -mesmo para os colexios da
zona- en que as guias son as propias persoas (mulleres e homes) que asisten ao centro e que participaron
na construcién da exposicion. Desta maneira, a recuperacion do pasado en forma de obxectos da sta
vida cotid, permite a reconstrucion da identidade destas persoas.

I ’ ’
'Representacion grafica num. 10

A concepcion tradicional dos museos fronte a formulacions baseadas na participacion social

Museo como Conécese,
coleccion de interprétase,
obxectos participase
Ordenacion Ordenacion
[oxica e cientifica vital e afectiva
Amé Museo como
s -kl expresion da vida
palpase, consumese e da cultura
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A partir destes exemplos, parécenos que ¢ posible organizar a exposicion da cultura local como un
proxecto participativo. Ainda que partamos da concepcion de Tyler da cultura como unha serie
acumulativa de obxectos, de tradiciéns etc., 0 que nos interesa é a forma en que esas tradiciéns se
constituen e se constrien. Por tanto, 4 hora de construir un museo local que aspire a ser popular
deberemos considerar que a esencia do asunto non ¢ a lexitimacion, senén a participacién. E iso,
conducenos 4 investigacion participativa.

3.4. Cultura e investigacion participativa. Apuntamentos sobre o
cofiecemento cotian

Son diversos os temas que poderiamos sinalar aqui, mais como queira que precisamos
concentrarnos nos asuntos relativos a cultura, imonos centrar nas cuestions relativas ao cofiecemento
cotian como un elemento substancial na configuracién e na reconfiguracion de redes de significados.
Non obstante, imos presentar, en primeiro lugar, unha definicion de investigacion participativa®, polo
menos para clarificar a que nos referimos e en que marco nos situamos. Para iso, s6 imos utilizar os sete
puntos que indica o International Council of Adult Education (ICAE) e iso, simplemente, porque
consideramos que serve para poder avaltar claramente se construimos procesos participativos ou ficcions
que mantefien o mesmo estado de cousas.

1. O problema nace na comunidade, que o define, o analiza e o resolve.

2. 0 fin ultimo da investigacion ¢ a transformacién radical da realidade social e a mellora da vida das
persoas involucradas. Os beneficiarios da investigacion son os propios membros da comunidade.

3. A investigacion participativa esixe a participacidn plena e integral da comunidade durante todo o
proceso de investigacion.

4. A investigacion participativa comprende toda unha gama de grupos de persoas que non tefien
poder: explotados, pobres, oprimidos, marxinados etc.

5. O proceso de investigacidn participativa pode suscitar en quen interven nel unha mellor toma de
conciencia dos seus propios recursos e mobilizalos en vista dun desenvolvemento endéxeno.

6. Tratase dun método de investigacion mais cientifico que a investigacion tradicional, no sentido
de que a participacién da comunidade facilita unha andlise mais precisa e mais auténtica da
realidade social.

7. O investigador € aqui un participante comprometido que aprende durante a investigacion. Adopta
unha actitude militante e non se refuxia na indiferenza (en De Landsheere, 1982: 19).

9

Desde o Congreso de Cartagena de 1997 hai un certo acordo terminol6xico na denominacién investigacion participativa.
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Con estes requisitos podemos construir o noso museo participativo ou iniciar un proceso de
reconstrucion da realidade histdrica e social -e, por tanto, cultural- da comunidade. Mais, para iso é
indispensable que fronte aos problemas da lexitimacion das narrativas, propoilamos a reconstrucion das
narrativas das persoas. Por iso, parécenos util retomar alglins conceptos perdidos nas narrativas
cientificas da modernidade, como o cofiecemento popular.

Referimonos, con este, a un saber de sentido comun que deriva das practicas que realizan os
actores sociais na sta vida e nas stas interaccions cotids. Tratase, por tanto, dun cofiecemento producido
pola actividade das persoas e que ten unha importante conexién cos contextos en que se produce, e coa
asignacion de significados que d4 sentido a aquilo que facemos seguindo a concepcion semiotica de
cultura de Geertz.

Este cofiecemento cotian implica, dalgunha maneira, unha concepcién do mundo e unha pertenza
a un determinado grupo social dentro da sociedade, o que Gramsci -xa dixemos algo sobre isto mais
arriba- definiu como a conciencia de formar parte dunha forza hexemonica, e que para Gadotti {(2003)
ten que ver coa toma de conciencia como conciencia de clase, recuperando o sentido freiriano do paso
da opresién sen conciencia & conciencia de opresién que permite a liberacion. Toda esta construcion
supon que entran en funcionamento unha serie de mecanismos difusos que permiten desenvolver esa
concepcion do mundo que se constitie como a hexemonia gramsciana.

0 feito de que o cofiecemento cotidn ou popular implique unha serie de mecanismos difusos
-desacreditados polas lexitimaciéns construidas sobre o espirito racional do pensamento cientifico- non
supon desdefiar o caracter valido dos actores sociais como creadores de sentido e significacions, senon
comprender -como se doutro universo simbolico se tratase- que é un saber vinculado ao concreto e ao
contorno que o rodea. Tratase dun cofiecemento practico, que leva consigo un obrar practico que cofiece
o mundo e, nese mesmo proceso, aspira a transformalo.
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Representacion grafica nam. 11
O cofiecemento popular: recurso para a analise e a transformacion da realidade
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Estes factores aparecen, en moitas ocasions, nas propias interpretaciéns que os actores realizan das
suas situacions vitais. A investigacion participativa constitiese como unha forma de facilitar &s persoas os
instrumentos conceptuais e metodoléxicos que lles permitan analizar o seu contorno desde unha perspectiva
cientifica asi como a capacidade de obrar e demostrar a pertinencia da sta cultura (Laporta, 1986).

Imos seguir un dos traballos de Paolo Orefice (1987) para aclarar esta ultima cuestién. Este autor
italiano investigou as visions edificadas sobre o fenémeno do vulcanismo na rexién de Napoles -os
entramados de significacion que se constitiien a partir dun determinado fenémeno e que seguimos
insistindo en chamar cultura- nun estudo cuxo obxectivo era verificar os procedementos tedricos,
metodoloxicos e técnicos da investigacion participativa en beneficio do desenvolvemento cultural de
territorios desfavorecidos. Moi resumidamente, podemos dicir que a experiencia de Orefice se concreta
en diversas fases en que podemos ir vendo o crecemento do cofiecemento popular:
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_ Primeira fase: investigacion de base. Tratase de ter unha listaxe dos usuarios existentes na
comunidade que poida determinar os posibles destinatarios da intervencion educativa, asi como as
formas de organizacion institucional e formal que existen na zona. Iso permite ter, 4 siia vez, un primeiro
cadro dos problemas locais arredor dos que hai que desenvolver o contido da intervencion.

- Segunda fase: investigacion participativa non estruturada. Tratase de activar oS procesos
participativos mediante a construcion de acciéns de sensibilizacion. No caso que nos ocupa, para esta
primeira accion de sensibilizacion escolléronse catro entidades representativas da realidade local: un
sindicato de xubilados, unha asociacién cultural de base, o servizo de policia urbana e unha organizacion
de comerciantes. Unha vez culminado este proceso definese mais concretamente o tema que € obxecto
de investigacion: a salvagarda e a organizacion produtiva dos lagos. Os vecifios organizanse arredor
desta problematica.

- Terceira fase: investigacion participativa estruturada. Tratase de que os vecifios fagan
explicitos os seus puntos de vista, analicen o problema baixo os seus diferentes aspectos e formulen as
stlas intervenciéns en relacion con este. Desta maneira, ponse en evidencia, e sae 4 luz, o cofiecemento
popular de que dispoiien as persoas € que deriva da sta cultura local de orixe. Sacar 4 luz este
cofiecemento supon reforzar a autovaloracion dos vecifios a continuar unha actividade educativa que lles
permita ir superando o que de paralizante poidan ter uns cofiecementos con codigos de interpretacion
moi limitados. Por tanto, a autolectura do problema debe ser formalizada intentando que sobre a base
desas multiples lecturas se continte a construir o proceso educativo.

- Cuarta fase: intervencion didactica interdisciplinar. Tritase de confrontar diversos patrimonios
de saberes e, neste caso, formular que cofiecementos sobre a tematica que é obxecto de investigacion
resultan do cofiecemento cientifico e tecnoloxico. Desta maneira, establécese unha comunicacion entre
os saberes preexistentes na comunidade e 0s novos saberes elaborados polo cofiecemento cientifico. Para
levar a cabo este intercambio e o contraste de saberes conectouse con investigadores universitarios
expertos no sector. Cada experto debia dar resposta aos problemas expresados pola comunidade a partir
do seu cofiecemento das propias discusions comunitarias, tras visionar un video en que quedaban
recollidas estas cuestions. Este proceso ¢ primordial: o contraste entre o cofiecemento de sentido comun
e o cofiecemento cientifico producese desde a base do contacto mutuo e partindo sempre do punto de
vista do cofiecemento popular. O fundamental é que un cofiecemento non se sitia por riba doutro, senon
que ambos entran en discusion para construir un novo.

- Quinta fase: investigacion da comunidade local. E a ultima etapa do traballo que propén Orefice
na zona flegrea de Népoles. Nela sométense a verificacion os saberes que provefien dun e doutro tipo de
cofiecemento. £ o momento, tamén, en que hai que definir a resposta que compre dar ao problema a nivel
local e que se caracteriza por unir a accion, a formacion e a transformacion a través dos cofiecementos
que se constrien desde as diferentes concepcions.

Parécenos significativo desta experiencia, que sucintamente acabamos de describir, o proceso polo
que as visiéns colectivas poden ir construindose e reconstruindose nun proceso participativo en que
poidan contrastarse os saberes provenientes do cofiecemento cotian, e os que derivan dos saberes
cientificos lexitimados. Neste caso, habia dous elementos importantes. Un, o mais visible, era a posible
recuperacién dunha lagoa para reconquistar antigos usos de traballo e de goce. O outro, menos visible,
era como combater -a partir da comprensién- a armazon de significacions fatalista que se instalara na
mente das persoas. Un fatalismo que, en termos freirianos, describiriamos como maxico: os fenémenos
naturais (0 vulcanismo neste caso) son incomprensibles e incognoscibles, e de ai deriva que non
poidamos facer nada, sobre ningun dos elementos da realidade social -non s¢ fisica- que nos rodean.

A investigacién-accion rompe esta dinamica de fatalismo e permite reorientar as
enerxias transformadoras cando as persoas descobren -e se descobren como seres
activos- as suas posibilidades de comprenderen e de actuaren sobre a realidade social.

Podemos definir unha serie de notas distintivas do coflecemento cotian:

a) O feito de que as persoas realicen unha representaciéon da sua realidade implica que crean algo,
que o cofiecemento desa realidade non ¢ unha simple lectura pasiva do que ocorre arredor. As
persoas son actores/axentes, e isto supén que son persoas activas, que realizan actuacions e que
estas tefien sentido para eles, ainda que quizds non para nds, que nos situamos nun universo
simbolico mais racional.

b) Este cofiecemento constitiese como notas organizadas dos fendmenos que dependen da
comprension que os actores tefian, e da posicion en que estidn no grupo. A comprension das
accions das persoas, se tomamos a division que realiza Max Weber (1984 [1922]), quedaria no
sentido intencional da accion e non chegaria a captar a comprension explicativa, que seria a que
permite cofiecer os motivos polos que unha persoa actua dunha forma determinada, nun contexto
concreto, co caracter dunha explicacién cientifica.

A pregunta ¢ como reconstruir este cofiecemento cotian ou popular e emerxer a cultura invisible
e silenciada.

Para Fals (1986) existen catro caracteristicas da investigacion participativa: a investigacion ¢
colectiva; tratase dun proceso que aspira & recuperacion critica da historia dunha comunidade para que
emerxa do silencio; supén a valoracién e o emprego da cultura popular e non pode pensarse sen que
construa e difunda un novo cofiecemento. Se seguimos a este autor na sua analise de diversas
experiencias en medios rurais en América do Sur, presentaremos un camifnio de reconstrucion da cultura
local que pode ser util no traballo cotidn cos vecifios e coas vecifias.



A esencia da investigacion participativa ¢ a participacién. Por iso, Orlando Fals e outros
consideran que a denominacion investigacion participativa é preferible 4 de investigacion-accion
participativa como a denominaron durante algun tempo. E participativa porque se basea no dialogo
-que ¢ colectivo- e na construcion social das necesidades a partir da reflexion colectiva sobre como
vivimos e sobre cales son 0s nosos sofios, ese inédito viable freiriano que sempre esta no horizonte. Di
Raymond Williams (2004: 194): "Se o home [e a muller] ¢ esencialmente un ser que aprende, crea e
comunica, a unica organizacion social adecuada & sia natureza é unha democracia participativa, na
que todos nos, como persoas unicas, aprendemos, comunicamos, e controlamos... o desperdicio de
persoas provocado polo feito de pecharlles as portas da participacion efectiva destrie o noso verdadeiro
proceso comun”.

Esa participacién garante a lexitimacion, porque o proceso ¢ compartido, avaliado, seguido e
construido pola comunidade, sexa un museo popular, a recuperaciéon dos xogos ou das lendas con que
0s nosos avos fan 4 cama ben asustados polos lobos, ou felices polo triunfo da luz, ou a comprension
das placas tecténicas sobre as que camifiamos todos os dias.

Quizais un dos elementos que mais nos interesa ao falar da cultura local € a reconstrucion critica
da historia, "a version selectiva dos conflitos de clase do pasado, producida pola xente dos casarios e das
vereas a través da memoria colectiva, as lembranzas individuais, a tradicion oral e os documentos e os
obxectos recollidos en vellos bauis de fogares humildes” (Fals, 1986: 88).

Desta maneira, as comunidades indixenas estudadas recuperaron a sda historia anterior a presenza dos
facendados, dos enxefios da cafia. Convertérona “en catapulta para unha vida mellor” (Op. cit. 1986: 89).

Todo iso non é sendén unha maneira de reconstruir a cultura local a través das testemufias, das
lembranzas, dos sofios antigos ou novos que perviviron -porque sempre o fan- nunha comunidade
determinada que se nega a perder as suas orixes e a sua identidade, e que sempre (a omnipresente
presenza do concepto semidtico de Geertz) foi quen de interpretar a sua realidade circundante e vivir
unha vida plena de significacions.

A presentacién da cultura popular e da cultura local como unha atraccion turistica parece
responder ao papel que a globalizaciéon nos ten asignados. Por iso non se trata s6 da recuperacion da
cultura, senén da sua valoracion e emprego. Para Fals (1986) aparecen tres procesos interesantes nesta
armazon: os sentimentos, a imaxinacion e o xogo. Os sentimentos permiten entender o alleo, a
simboloxia da cultura. Fronte & 16xica racional, tratase de contrapor a l6xica afectiva.

A recuperacioén da identidade leva aparellada a posta en préctica da imaxinacion e a creatividade

colectiva. Por exemplo, cando os xornaleiros que constitien a cooperativa "La Verde” en Villamartin
(Cadiz), acoden aos vellos labregos para aprender como traballar o campo, como seguir mantendo a
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existencia dos recursos endoéxenos que constituian un campo rico e diverso fronte 4 homoxeneidade das
multinacionais distribuidoras de sementes. Unha creatividade colectiva que culmina en 25 variedades de
tomates (Becerra, 2001).

Por ultimo o xogo, o ludico, o divertimento da adivifia, o chisme ou a fabula.

'Representacion grafica nim. 12
Procesos de recuperacion da identidade cultural
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En fin, o final ¢ a producion e a difusién do novo cofiecemento na maneira en que a comunidade
poida entendelo. E esta cuestién ten moito que ver co anteriormente dito en relacion co xogo ou cos
sentimentos que se construen e se reconstruen desde a creatividade colectiva. A producion deste novo
cofiecemento adquire a forma dunha sintese, como a que sinalamos mais arriba ao falar dos traballos de
Orefice, mais tamén ten moito que ver cos procesos de codificacion e de decodificacién freirianos (Freire,
1985) ou coas propostas de Francisco Gutiérrez (1975) sobre os diversos niveis de lectura da realidade.
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Quizais a esencia de todo este proceso sexa intentar responder & pregunta: como facelo?

Situamos a cultura no centro das dinamicas da investigacion participativa e do esforzo
por construir o cofiecemento e a realidade de forma diferente. Unha forma en que o
fundamental non sexa a lexitimacion das diversas narrativas que construen a cultura,
sendn a propia reconstrucién desas narrativas para facer fronte as dominantes que se
asentan sobre o esquecemento e a invisibilizacién da cultura local.

0 que nos queda, fundamentalmente, ¢ a realizacion dun traballo participativo que nos permita
recuperar a historia oral. Este traballo participativo comeza coa construcion colectiva das necesidades,
coa definicién do problema, coa procura dos e das informantes, coa recollida da informacion, coa analise
e coa construcion desta. Pensemos na construcion dun museo. O primeiro seria preguntarse
colectivamente se o problema é construir un museo. Unha vez tomada esa decisidn, hai que ver o uso e
a utilidade. Despois hai que recoller os obxectos para construir o museo, ordenalos segundo unha
secuencia que sexa significativa, vital e afectiva para as persoas -por exemplo a exposicién no Centro
de Educacion dé Persoas Adultas "Xoan XXIII"- que tefien que verse reflectidas. Ao final queda a xestion,
a organizacion das visitas. E todo iso debe implementarse participativamente desde o primeiro momento.
A participacion non admite dominios nin parcelas, un proceso s ¢ participativo cando ¢ participativo
na sta totalidade.

0 segundo elemento con que nos enfrontamos ¢ a reconstrucion e a posta en valor dos universos
simbolicos que constituen a cultura do silencio. Iso pode facerse, basicamente, desde a recuperacion dos
documentos persoais e desde a reconstrucion oral ou ludica dos feitos e das tradiciéns. E niso
encontramos unha importante dificultade, xa que todas as nosas tradicions culturais son
fundamentalmente escritas e baséanse no escrito como elemento distintivo. Neste sentido, ¢ fundamental
repensar a forma de reconstrucion colectiva para construir a historia oral, que supon o desenvolvemento
do pensamento reflexivo e critico que leva asociada toda cultura.
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Sapere aude! Ten o valor de te servir do teu propio entendemento.
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Que a investigacion-accion participativa adopta moi diversas formas e modalidades ¢ un feito de
que tefien dado boa conta os escritos que forman parte deste caderno tematico e as fontes documentais
dispofiibles empregadas para a sua elaboracién. Por iso, en correspondencia coa amplitude de
perspectivas que reunen os procesos desta indole, non € casual que unha proposta metodoldxica con tan
variadas caras se materialice en realidades e en practicas sociais de moi diverso tipo, algunhas das cales
quedan recollidas nas que a continuacién se presentan. Asi pois, este apartado de boas practicas en
investigacion-accién participativa respondera s multiples realizacions que permite a implementacion
dunha estratexia metodoldxica tan flexible e polivalente como a que nos ocupa.

Unha vez mais, e como vén acontecendo nos anteriores cadernos tematicos publicados, desde o
equipo interea constatamos a dificultade inherente ao labor que implica explorar as practicas culturais
impulsadas desde os municipios, co obxecto de identificar aquelas que posuen as caracteristicas que as
fan interesantes como referencia, polo que se destacan como boas précticas.

Unha parte desta complexidade é debida 4 curta traxectoria que avala 4 cultura das boas prdcticas
no quefacer municipal, asi como ao impulso de metodoloxias de traballo -como ¢ o caso da
investigacién-accién participativa- que estan a ser incorporadas ao modus operandi das institucions
publicas. Cabe, tamén, atribuir outra boa parte das dificultades referidas ao encomiable, mais ainda
inapreciable, empefio que os responsables técnicos e os politicos municipais estan a facer para
incrementar a divulgacion e a comunicacién social dos proxectos que emprenden. Unha tarefa que
require non poucos folgos, mais que ¢ absolutamente necesaria e imprescindible, xustamente, para que
as actuacions realizadas tefian o impacto e a resonancia social que delas se espera; un labor ineludible
para quen avalia publicamente a siia xestion desde criterios de transparencia e de responsabilidade social.

Porén, no marco dun contexto municipal onde ainda cémpre incentivar a innovacion
metodoléxica e a difusion do seu quefacer, as experiencias presentadas postien un valor de accesibilidade
e de impacto que consideramos de interese para aqueles que desexen cofiecer outras propostas,
identificando referentes para a accion cultural local.

v Flaboracién a cargo de Rita Gradaille Pernas e Pablo Montero Souto.

Asi pois, englobamos na proposta metodoléxica da investigacion-accion participativa todas
aquelas prdcticas que -para facer unha referencia explicita ou implicita aos seus principios e
procedementos- nos reportan unha serie de pautas de actuacion para desencadear procesos
participativos, impulsores da filiacién da cidadania cos propdsitos de transformar as realidades locais a
partir do maior e do mellor cofiecemento das suas singularidades e dindmicas.

Ao termos como horizonte a necesidade de impulsar este intercambio de experiencias, coa vontade
de ofrecer referentes vangardistas e indicadores de futuro, seleccionamos as once boas practicas
presentadas por seren innovadoras, transferibles, viables, sustentables, creativas e imaxinativas, uns
baluartes capaces de suxerir novos alicerces para a accion cultural municipal.

A nosa motivacion € que en todas e cada unha delas poidamos descubrir a sua particular valia para
a realizacion dun diagnéstico comun e compartido que nos posibilite a consolidacién dun maior
compromiso coas realidades culturais do contorno e unha meirande proxeccion e repercusion no barrio
das iniciativas culturais municipais que emprendamos.

Un proceso que, a medio e a longo prazo, concitara nos seus participes o desenvolvemento dunha
vida democratica, caracterizada pola xestion das responsabilidades colectivas desde a participacién social
da cidadania nos asuntos publicos. F dicir, o desencadeante de procesos que apostan pola meta da
autoxestion e, porén, pola posta en practica do tipo de modelos e dos mecanismos de natureza
participativa que as entidades locais son quen de activar en nome da educacion e da cultura.

Por este motivo, metodoloxias como esta son moito mais que un medio subsidiario para o logro
flo.s.ob.xectlvo's 'culturals dunha comunidade. Son, en si propias, unha auténtica realidade para cantas
iniciativas sociais e culturais a incorporan, como un eixe arredor do que se proxectan as metas de maior
profundidade na xeracién de cofiecemento das realidades locais e codesenvolvemento destas.



Desde: 2005
Areas: Investigacion-accién participativa, participacidn social, creatividade social, artes
Destinatarios: Membros de entidades e colectivos de diferentes municipios de Barcelona,
Xirona e Tarragona
Territorio: Barcelona (Catalufia)
Promotor: Fundacié Jaume Bofill

P6r en valor a contribucién das manifestacions culturais e artisticas da cidadania nos procesos de
desenvolvemento comunitario.

Dotar a cultura, e en particular as stias diversas expresions artisticas, da centralidade que lle corresponde
na transformacion social da vida dos municipios.

Promover a creacién de plataformas de relacion social e de traballo comunitario que favorezan a
participacién da mocidade na xestacion de proxectos colectivos.

A posta en valor da grande cantidade de iniciativas cidadés que, ainda que estan distanciadas dos espazos
culturais institucionalizados, contribtien a xerar procesos creativos de mobilizacién colectiva e de
participacion social.

A mencién explicita feita desde o propio desefio do proxecto ao manexo de criterios de actuacion como
participacion, transversalidade, horizontalidade, calidade, autonomia, autoxestién etc.

A activacién de dinamicas de traballo en rede artelladas desde propostas metodoléxicas con clara vontade
participativa e democratizadora.

Experiencia

Artibarri ¢ unha rede de iniciativas para o cambio social que se constrie arredor dun centro de recursos para a
posta en valor das artes nos procesos de desenvolvemento comunitario e o estimulo da democracia cultural na vida
local. Por este motivo, a accién comunitaria que acometen ten como pretexto a realizacion de proxectos artisticos
orientados cara 4 mellora da calidade de vida individual e colectiva da cidadania. Asi, os seus principais quefaceres
tefien relacion cos eidos da educacién, da cultura, do desenvolvemento comunitario, da economia social ou da
participacion, e favorecen, en todos eles, a manifestacion de expresions teatrais, plasticas, musicais, tecnoloxicas,
audiovisuais, circenses etc.

A sua presenza virtual, a través do sitio web de que dispofien, constitie o principal medio de difusién e de
intercambio. Son os propios membros e colectivos asociados os axentes implicados na xestion da informacién, na
difusién de eventos, no intercambio de recursos e de documentacién, na relacion entre axentes e actores sociais
etc. Non obstante, é no plano fisico onde desprega a sua accién de caracter mais formativo e investigador, mediante
as estratexias que articulan para a andlise e a reflexion arredor das realidades e das perspectivas do barrio.

Paxina web: http://www.artibarri.org
Correo electronico: info@artibarri.org

Unha boa mostra da sta actuacién sobre o cofiecemento das suas realidades e o desenvolvemento de proxectos de
transformacién destas, € o proxecto para a investigacion sobre a contribucién da creatividade artistica xuvenil ao
desenvolvemento social e cultural da comunidade local, realizada en 2005 a partir de técnicas de observacion dos
espazos publicos e de entrevistas a lideres locais, que permitiron realizar unha anédlise do estado da cuestién das
artes e dos creadores novos como os vehiculos de canalizacién das dindmicas sociocomunitarias.

Desde Artibarri, por medio deste tipo de procesos de investigacién-accién participativa, tense posibilitado a
emerxencia das necesidades e das demandas que conformaran as principais tematicas das axendas politicas, sociais
e culturais do territorio durante os vindeiros anos, para converter as tematicas e as realidades estudadas en Ambitos
en liflas de actuacion de cardcter prioritario para as administracions locais. ’

Deste xeito, a promocion de iniciativas civicas permitiu achegar ata as administraciéons publicas as propostas da
cidadania para a identificacion e para a definicién das potencialidades e dos desafios culturais da comunidade, a
afirmacién de colectivos artisticos e dos axentes culturais profesionais como motores socioeconémicos do barrio,
a deteccién de necesidades de formacidn civica no campo das artes e a concertacion dos criterios de elaboracién
das programacions culturais, por nomear tan sé alguns dos exemplos mais significativos.

Cantos responsables politicos e técnicos culturais municipais estean ocupados e preocupados en conseguir que a
cidadania sexa coparticipe do seu quefacer, poden consultar con maior minuciosidade a accién desencadeante e os
resultados deste proxecto de creatividade colectiva na publicacion titulada Joves, creacié i comunitat (2004)
dispoiiible en internet (http://www.fbofill.org/php/publicacions/pdf/390.pdf), na coleccién de documentos Finestra;
Oberta (niimero 41) editada pola Fundacié Jaume Bofill.



Caderno Tematico 5

Cidadania: unha historia con futuro. Experiencia dunha investigacion-accion-

participativa co asociacionismo vecifial de Santiago de Compostela
Desde: 2000
Areas: Investigacion-accion participativa, participacion cidada, orzamentos
participativos, asociacionismo vecifial
Destinatarios: 100.000 habitantes do municipio de Santiago de Compostela
Territorio: Concello de Santiago de Compostela (A Corufia)
Promotor: Concello de Santiago de Compostela, asociacions vecifais e Sociedade
Cooperativa Cidadania

Obxectivos

o Desefiar e promover dindmicas que activen o sector asociativo vecifal.

« Revitalizar as asociacions vecifiais do concello de Santiago de Compostela, co fin de dinamizar social e
culturalmente a comunidade.

* Aprobar un regulamento de participacién cidada que derivase na creacion dun Consello de Relacidns
Vecifiais para -en colaboracion co concello- favorecer a posta en marcha de instrumentos e de técnicas de
participacion social.

» Empregar unha metodoloxia baseada na investigacién-accion participativa co fin de superar visiéns
reducionistas de supostos tedricos e practicos, para impulsar o protagonismo dos vecifios no desefio e no

desenvolvemento das actuacions.

Cémpre destacar

« 0 labor de documentacion realizado antes do desefio e da implementaciéon do proxecto.

« O traballo colaborativo establecido entre as asociaciéns vecifiais, o concello, os técnicos da Sociedade
Cooperativa Cidadania e a poboacion.

o A variedade de técnicas e de estratexias metodoléxicas empregadas para desenvolver o estudo,
triangulando os datos obtidos e garantindo a validez e fiabilidade do estudo.

« A constituciéon de Grupos Operativos de Traballo (GOT), integrados por vecifios e técnicos de Cidadania.
Destaca a significatividade dos integrantes dos grupos, o que ¢ garante da pluralidade de perspectivas sobre
as tarefas que hai que desenvolver.

o Cidadania lidera e é a responsable dos procesos de participacion das principais Axendas 21 Locais que se
estan a desenvolver na actualidade na nosa Comunidade Auténoma.

Experiencia

Cidadania é unha sociedade cooperativa constituida por un equipo multidisciplinar de profesionais do ambito das
Ciencias Sociais, que é a pioneira en Galicia na integracion da investigacion, na participacion social e no desefio
de planos de accién. Compre salientar que o equipo humano de Cidadania esta comprometido na maximizacion da
utilidade social das investigacions e das intervenciéns que leva a cabo; de ai que o sentido de cada proxecto
constitia o nucleo que determina o exercicio profesional, elixindo para tal fin as metodoloxias mais adecuadas, a
seleccion significativa da informacion e un tratamento contextualizado en cada actuacion.
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Contacto

Sociedade Cooperativa Cidadania

Corredoira das Fraguas, 5, 1°

15703 Santiago de Compostela (A Coruiia)
Teléf.: 981589269

Correo electrénico: cidadania@cidadania.coop
Paxina web: www.cidadania.coop

Asi, baseandose no principio inspirador desta cooperativa -a activacién da participacion como unha metodoloxia
innovadora de xestién e mellora organizativa- promoveuse a realizacién dun estudo enmarcado no municipio de
Santiago de Compostela que axudase a revitalizar 0 movemento asociativo e que favorecese, deste modo, o
desenvolvemento comunitario local. Para lograr estes obxectivos, requiriase a participacién activa e democrét,ica
da comunidade, ademais do compromiso, da implicacién e da corresponsabilizacién da cidadania en todas e cada
unha das decisions que -de forma colectiva- se tomasen no marco do proxecto.

Para levar a cabo o proceso de dinamizacién vecifial partiuse dunha analise diagnostica moi exhaustiva que
desvelaba -a través das asociacidns vecifiais- as deficiencias e as necesidades que presentaban os barrios da cidade
de Compostela. Desde ai, desefidronse e implementéronse medidas que incentivasen a participacion activa da
comunidade e o desenvolvemento local, a partir de diversas técnicas e instrumentos que combinaban metodoloxias
'cu'al‘ita‘tivas e cuantitativas. Asi, apoidndose nunha democracia cultural e participativa, vertebraronse diferentes
1n1c1§t1vas que contribuian & mellora social e colectiva tanto dos compostelans como das asociaciéns do concello
mediante procesos de tomas de decisions coparticipadas e consensuadas. ’

Finalmgnte, debemos destacar que este estudo non so evidenciou as necesidades e as diferenzas que existen entre
as asociacions de Compostela, senén que contribuiu a desefiar actuaciéns de informacion e de formacién para
mellorar a funcién publica, a eficiencia e a eficacia dos procesos dinamizacién vecifial e de participacién social
quer das areas rurais quer dos nucleos mais urbanos. ’
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Desde: 1994 '
Areas: Inclusion social, discapacidade, participacion cidada, creacion artistica, cultura,
patrimonio, asociacionismo, planificacion urbanistica e comunitaria
Destinatarios: 350.000 habitantes do concello de Bilbao, 950.000 habitantes en total na
comarca que conforman os concellos que pertencen 4 ria de Bilbao
Territorio: Concello de Bilbao (Biscaia) o
Promotor: Equipo de traballo para a Equiparacion de Oportunidades na Festa Bllba?na
(ONCE Pais Vasco, Federacion Coordinadora Diminuidos Fisicos de Bizkaia,
Asociacién Gorabide, Asociaciéon IGON, Asociacion de Xordos de Bilbao,
Fundacién Sindrome de Down do Pais Vasco, Asociacion de Padres de Nifios
con Deficiencia Visual de Bizkaia, Emiliano del Campo, Konparsa Moskotarrak
e Catedra de Ocio e Minusvalias da Universidade de Deusto)

Potenciar a participacién do conxunto da cidadania, con ou sen discapacidade, en todas as actividades
desenvolvidas no marco de Aste Nagusia.

Promover procesos de normalizacion, integracion e equiparacion de oportunidades para to‘das'as persoas, para
eliminar as barreiras fisicas (arquitectonicas, urbanisticas e de comunicacion), sociais e actitudinais.

Fomentar iniciativas de revitalizacién do contorno que favorezan a insercién de todas as persoas que preser.1tan
algun tipo de discapacidade, para contribuir a facer de Bilbao unha cidade mais accesible, mais comprometida,
mais humana e mais solidaria para todos e todas.

0 desefio integral que recolle o proxecto, no que respecta a planificacion de actividades e a
reinfraestruturacién do contexto urbano, co fin de promover a equiparacion de oportunidades para todos

e todas.
A implicacién da cidadania e o recofiecemento social da importancia que o desenvolvemento deste

proxecto supon para o propio municipio e para os seus habitantes.
0 achegamento de todas as expresions artisticas 4 sociedade no seu conxunto, impulsando o goce dun lecer

en igualdade de condicions.

A idea desta experiencia parte de duas persoas do municipio de Bilbao, membros dunha konparsa, que segulr.ldo 0
labor social que vifian desenvolvendo nas festas de Bilbao, propuxeronse un novo obxectivo: favorecer por primeira
vez -tras 16 anos- a presenza das persoas con discapacidade durante a Aste Nagusia de 1994.

Constittiese un Equipo para a Equiparacién de Oportunidades na Festa Bilbaina, formado por distintas asociacions
e institucions do municipio involucradas nestes temas, en estreita colaboracion co concello de Bilbao e coa Catedra
de Ocio e Minusvalias da Universidade de Deusto, co obxectivo de conseguir unha festa para todos.

Equipo de traballo para a Equiparacion de Oportunidades na Festa Bilbaina

Yolanda Lazaro Fernandez (membro do Equipo por parte do Instituto Interdisciplinar
de Estudos de Lecer da Universidade de Deusto)

Avda. de las Universidades, s/n

48014 BILBAO (Biscaia)

Teléf.: 944139075

Fax: 944467909

Paxina web: http://www.ocio.deusto.es

Correo electrénico: ocio@deusto.es

Para desenvolver esta iniciativa elaborouse un documento marco que recollia as ideas esenciais para desefiar a
semana grande das festas de Bilbao do xeito mais accesible para toda a cidadania. O primeiro paso consistia na
sensibilizacion dos responsables politicos e técnicos e da poboacion en xeral, a través de diferentes medios de
comunicacion social, para -a continuacion- deseflar propostas especificas para a organizacién técnica e o
desenvolvemento das actividades da Aste Nagusia.

Estas propostas articulanse arredor de tres principios fundamentais: o respecto & inclusion social, o respecto 4 inclusién
fisica e o respecto 4 inclusién comunicativa, deste xeito, recollense medidas especificas para que todas as persoas, con
ou sen discapacidade, poidan participar activamente -e en igualdade de oportunidades- nas actividades da Aste Nagusia.

Para este fin, entre outras iniciativas, destacan a elaboracién dunha guia de accesibilidade (fisica, auditiva e sensorial),
que marca a localizacion dos aparcadoiros reservados, os bafios accesibles, os teléfonos publicos adaptados ou as zonas
reservadas nos espectaculos; os puntos de informacién con sinalizacions e con medios de informacién acustica e visual,
asi como a elaboracion de programas en sistema Braille, con ampliacion de caracteres e en relevo; o desefio de actividades
que recollan a adaptacion de materiais de xogo, a reproducién dunha Mari Jaia" a escala para persoas invidentes, a
colocacion dunha via de acceso na Gargantua' para que sexa accesible para aqueles que empregan cadeira de rodas para
se desprazaren; as proxeccions de cine subtituladas, a colocacién das barras das troznas” a unha altura menor para que
sexa accesible a persoas con dificultades de mobilidade...; a contratacion de profesionais, intérpretes de linguaxe de
signos, durante todos os actos oficiais, uns técnicos, monitores e animadores que respondan 3s necesidades de todos os
nenos e nenas, asi como a contratacién de espectaculos profesionais realizados por persoas con discapacidade...

Finalmente, compre facer fincapé na vision integral deste proxecto, para incidir no desefio de actividades accesibles
para todas as persoas que presentan algun tipo de discapacidade, para facilitar a sua participacién nas distintas
iniciativas relacionadas coas artes pldsticas, escénicas e musicais que se desenvolven na Aste Nagusia e para
contribuir a facer de Bilbao unha cidade mais accesible para todos e todas.

" Simbolo das festas de Antroido.
" 0 Gargantua ¢ unha figura xigante pola que acceden os nenos simulando ser tragados.
As txoznas son os bares que as diferentes konparsas empregan na Aste Nagusia para recadar fondos.
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Desde: 1996
Areas: Planificacion urbanistica, vivenda e solo, arquitectura funcional, solucions
habitacionais

Destinatarios: Mas de dez mil familias no prazo de dous anos e medio
Territorio: La Habana (Cuba) (2.000.000 habitantes)
Promotor: Organizaciéns non gobernamentais

Facer da arquitectura unha obra social e cultural capaz de contribuir ao benestar individual e colectivo
da cidadania.

Promover valores civicos e ambientais na cidadania co obxecto de favorecer que as remodelaciéns das
construcions que existen se realicen en harmonia co contorno.

Favorecer a participacién cidad4 na planificacion urbanistica das novas soluciéns habitacionais da cidade
a través da sta corresponsabilizacion na auto-reconstrucién dos espazos residenciais.

Formar arquitectos e urbanistas no labor de proxectar as edificaciéns, priorizando as necesidades e as
demandas dos seus moradores sobre as orixinalidades creativas.

Reformar a faciana da cidade, gaftando en capacidade de atraccién turistica a través da recuperacion
arquitectonica das fachadas.

A centralidade da investigacion-accién participativa no proceso de desefio e de proxeccién da vivenda.

A xeneralizaciéon do método desenvolvido e a sta validacién e consolidacién como un referente de accion
sociocomunitaria.

A producién de materiais de construcién intimamente vinculados coas caracteristicas ambientais e
estéticas do lugar.

0 feito de ter xerado lexislacion e normativa especifica en materia de vivenda e ordenacién territorial.

0 seu recofiecemento como best practice (a mellor das practicas) no Concurso de Boas Practicas
patrocinado por Dubai en 1996.

0 proxecto estd baseado no seguimento dun proceso de investigaciéon-accion participativa para a modificacion
estrutural do mapa habitacional da cidade a partir do establecemento de relaciéns entre a cidadania e os
responsables municipais de urbanismo e ordenacién territorial. A sia principal valia reside no tratamento da
residencia familiar de propiedade privada como un fenémeno de interese publico, dadas as implicacions no habitat
xeradas pola construcién e pola reconstrucién dos bens inmobiliarios.

A construciéon de novos barrios residenciais, seguindo unha estruturacion homoxénea que se caracterizaba pola
instalacion de moédulos prefabricados e unificadores, provocaba que as vivendas familiares atravesasen sucesivas
modificacions ou reformas ao longo da sta vida util e daba lugar 4 agudizacién das limitacions funcionais dos

Habitat-Cuba

Ciudad de la Habana, 7a, 701

3604 MIRAMAR (Cuba)

Teléf.: (537) 330105

Fax: (537) 330105

Paxina web: habitat.aq.upm.es/bpn/bp098.html
Correo electronico: habitat@reduniv.edu.cu

espazos, 4 aparicion de deficiencias de iluminacién, ventilacién e soleamento, & reducion dos espazos de ampliacion
e, en definitiva, 4 instauracién do feismo arquitecténico.

Esta estandarizacion construtiva facia desaparecer a posibilidade de ofrecer distintas solucions habitacionais
adaptadas 4s necesidades dos moradores, que debian modificar as estruturas e os usos previstos para poder
desenvolver a sua vida cotid nun escenario arquitecténico mais acorde cos seus estilos de vida, quer no modo de
habitar o espazo xeografico, quer na forma de ocupalo nos distintos momentos cronoléxicos.

Esta situacion levou ao arquitecto Rodolfo Livingston a desenvolver procesos de investigacion-accion participativa
que permitisen incorporar as vontades e os desexos das familias nos proxectos de construcién e de reconstrucién
do espazo publico, e tamén do privado, na medida en que un e outro configuran a estética da cidade. Para este
quefacer, desefiou un protocolo de entrevista fundamentado na autoinvestigacién que realizan os propios
moradores sobre o tipo de vivenda mais axeitado ao seu estilo de vida e ao nticleo urbano no cal estd enclavada a
edificacion. Este didlogo favorece que o planeamento sexa realizado atendendo 4s particulares preferencias de cada
unidade familiar, sen por iso desatender a necesaria harmonizacién urbana de usos e de estéticas que lle
corresponde facer aos arquitectos municipais.

Este modo de ligar os estilos de vida a que responde o interiorismo das vivendas familiares cos usos colectivos do
espazo publico, supon unha plusvalia de solidariedade e de tolerancia por parte da cidadania, que aprende a
convivir na diversidade, ao por os seus estilos de vida en relacion co proxecto de barrio efou de cidade que atinxe
ao conxunto da vecifianza e da comunidade.



O reparto: un proceso de transformacion social en Cabezas de San Juan (Sevilla)

Desde: 1995
Areas: Investigacion-accién participativa, participacién cidada, orzamentos participativos
Destinatarios: Habitantes do municipio
Territorio: Cabezas de San Juan (Sevilla)
Promotor: Concello de Cabezas de San Juan (Sevilla)

Obxectivos

Transformar a realidade social desde a participacién da comunidade.

Crear estruturas que faciliten unha toma de decisions plural, diversificada e integral. o
Construir -de maneira conxunta- as ferramentas e as habilidades participativas que posibiliten a

planificacién de propostas de mellora colectiva. ‘
« Fomentar a toma de decisiéns conxunta, co fin de responder 4s necesidades e 4s demandas da comunidade.

Cémpre destacar )
« Os orzamentos participativos constituian unha estratexia para propiciar un proceso de transformacion

social capaz de transcender os intereses individuais cara aos colectivos. ,

Crearonse novas canles de participacion directa dos vecifios e das vecifias a través da mesa de

representantes vecifiais. y o

0 proxecto conseguiu involucrar o 15% da poboacién nas tarefas de xestion e na toma de dec1510.ns‘ en

cuestiéns de obras municipais e de actividades socioculturais, que se reflicte nos orzamenytf)s municipais.

A posta en marcha do proxecto supuxo unha aprendizaxe de novas formas de traballo mais comunitarias

e mellorou os procedementos de actuacién e de avaliacion. ‘

Foi unha experiencia seleccionada no Concurso de Boas Practicas patrocinado por Dubai en 2002, e

catalogada como good.

Experiencia o . |
Las Cabezas de San Juan conta cunha poboacién duns 16.000 habitantes. Esta dividida en cinco nucleos de
poboacion (o centro urbano e catro poboados de colonizacion, fundados nos anos setenta), e situase a 48 km ao

sur de Sevilla.

0 concello de Las Cabezas de San Juan, comezou a preocuparse por temas de participacion, ao promover roldgs de
asembleas vecifiais en que se recollia a opinién do pobo, as actividades alternativas... co ﬁn ‘de .potenc1ar a
participacién activa dos vecifios e das vecifias na elaboracion e na aplicacion dos orzamentos. r¥1un1.c’1pa15. P~0r tanto,
recorrese 4 investigacién-accion participativa como unha metodoloxia para traballar a participacion vecifial.
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Contacto

Ayuntamiento de Las Cabezas de San Juan (Sevilla)

Javier Encina Rodriguez - Delegacion de Participacion Ciudadana
Praza de los Martires, s/n

41730 Las Cabezas de San Juan (Sevilla)

Teléf.: 955873069

Fax: 955872208

Correo electronico: disvolucion@supercable.es

O proceso ponse en marcha cun equipo formado por unha socitloga, un antropélogo e unha técnica municipal
-traballadora social- co encargo do concello de preparar o Il Encontro Popular entre técnicos do concello,
asociaciéns vecifiais e mozos, un proceso envolvente que foi implicando un ntimero cada vez maior de xente no
propio traballo e nos procesos de toma de decisiéns conxuntos e consensuados.

0 obxectivo era comprender e asumir que o reparto non supufia tan s6 a creacién dun novo organigrama madis
eficaz para a xestion municipal, senén que se trataba tamén de facer un reparto de poder, ¢ dicir, que afectase 4
toma de decisions politicas necesarias para que existise unha vinculacion real representante-representado,
entendendo por real que houbese escenarios onde, a cotio, a vecifianza puidese decidir.

Como estratexia de traballo, utilizouse a metodoloxia de investigacién-accion participativa, celebrando reuniéns
periddicas ata conseguir a creacion dun espazo de encontro comun. Trétase de espazos planeados desde un primeiro
momento como unha demanda dos seus integrantes, uns espazos de decisién mais tamén de formacién e de
informacion. Esta lifia de traballo -desde e coas identificacions sociais- abriuse 4 producion de significados, ¢é dicir,
a capacidade das persoas para definir realidades, para interpretar o que as rodea e, por tanto, identificar a propia
realidade. Desde a reconstrucién da historia de Cabezas de San Juan a través das historias orais cos mozos e cos
maiores, pretendiase recuperar a capacidade da xente para construir e para vivir os seus tempos e 0s seus espazos,
e para isto era fundamental incidir nas practicas colectivas dos espazos de sociabilidade, co obxectivo de recuperar
a sua capacidade relacional e de accion.

Neste sentido, compre sublifiar que cada barriada e cada poboado decide e prioriza as actuaciéns que deberian
levarse a cabo para mellorar a sua calidade de vida, partindo dunha andlise de necesidades e realizando unha
avaliacion das propostas xeradas en cada contexto. No fundamental, destacamos que os distintos colectivos
incidisen nunha serie de propostas para traballar conxuntamente, compartindo recursos, responsabilidades e
achegando acertadas criticas 4 forma de traballar a cotio desde as instituciéns publicas, con propostas que
invitaban a unha maior racionalidade 4 hora de utilizar recursos, esforzos e ilusiéns dos vecifios.

Esta experiencia contribuiu a fomentar a participacién cidadd no desenvolvemento socioeconémico da comunidade,
asi como a constitucién de redes que funcionan mais alé da estrutura administrativa do concello. Deste modo, e a
traves do dialogo, da reflexion e do fomento de metodoloxias de investigacion-accién participativa, contribuese &
mellora da realidade social.
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Participacion social no proceso de remodelacion de Trinitat Nova

Desde: 1996
Areas: Investigacion-accion participativa, participacion cidada, remodelacién urbana
Destinatarios: Habitantes do barrio de Trinitat Nova
Territorio: Trinitat Nova (Barcelona)
Promotor: Asociacién de Veciiios de Trinitat Nova, concello de Barcelona (Departamento
de Urbanismo, Distrito de Nou Barris) e Generalitat de Catalunya

Obxectivos

« Transformar a realidade social desde a participacion da comunidade. _
o Promover o intercambio de informacién sobre os problemas, as necesidades e as demandas do barrio.

» Coordinar as diferentes actuacions, co fin de promover unha accion integral que contribua ao
desenvolvemento sociocomunitario do barrio de Trinitat Nova.

o Promover -a través das distintas iniciativas- un modelo de ecobarrio, en sintonia coa vecifianza, a rede de
espazos publicos, a insercion da natureza na cidade, a edificacion e os mate.riais construtivos.' .

» Recuperar as infraestruturas existentes no barrio para as reconverter en equipamentos comunitarios que

promovan a dinamizacion social.

Cémpre destacar | ‘
« 0 proceso de participacion en Trinitat Nova foi, durante anos, un laboratorio de enslalo. de leEI‘S:’ilS ’
metodoloxias participativas, un proceso creativo do que os seus protagonistas, os tecn¥cos e os cidadans,
foron aprendendo e mellorando gradualmente a sta calidade de vida dentro da c9mun1dade.
* 0 equipo multidisciplinar (composto por mdis de 20 profesionais de diversos servizos) que dabavunha
resposta coordinada, integral e holistica aos problemas e ds necesidades que presentaba a comunidade que

habitaba o devandito barrio. . o N o
s O cofinanciamento da andlise de diagnostico por parte da comunidade e das administracions publicas

directamente vinculadas ao proxecto. '
¢ 0 plano comunitario iniciado en Trinitat Nova apoiou a creacién dunha Axencia de Desenvolvemento

Local que estudase as condiciéns para mellorar o emprego e a economia do barrio.

Experiencia

0 barrio de Trinitat Nova nace como un froito da construcién precipitada de bloques de vivenda nos arredores da
cidade, para facer fronte 4 emigracion laboral a Barcelona nos anos 50 e 60. Actua.\lr‘nente, corllce.ntra certas
malformaciéns urbanisticas relacionadas con esta orixe, xunto coas dificultades sociais e econdmicas dupha
poboacién de escasos recursos econdmicos. A isto hai que engadir que unha }?arte das construcions se viron
afectadas pola aluminose e pola carbonatose, e presentan un estado ruinoso, de ai que se pensase nun proceso de
remodelacion urbana integral que dese solucions aos problemas que presentaba o barrio.
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Contacto

AAVYV Trinitat Nova - Pla Comunitari
Pedrosa 21

08033 Barcelona

Teléf.: 933538844

Correo electronico: avtrini@teleline.es
Paxina web: http://www.pangea.org/trinova

A asociacion de vecifios aproveitou este momento de renovacién urbana para impulsar un proceso de mellora xeral
do barrio, impulsando a participacidn colectiva nun proceso de sensibilizacién e de reivindicacion comunitaria que
comezou no 1996. Neste sentido, a negociacion coas administraciéns implicadas tifia por obxecto que o derribo e
a reconstrucion dos bloques afectados pola aluminose non fose a unica actuacién no barrio, xa que este precisaba
dunha intervencién integrada, con accidns en moitos eidos, que procuraba tamén a incorporacién da vision da
vecifianza a través dunha dindmica participativa.

O proceso de remodelacién urbana de Trinitat Nova comezou por pér en marcha diferentes mecanismos que
garantisen a participacién da comunidade. O diagndstico, elaborado con métodos de investigacion-accién
participativa, foi un primeiro documento chave para comprender os puntos de consenso a respecto da
transformacion do barrio e dos problemas mais importantes a que habia que facer fronte. Para este fin, fixose
especial fincapé nos diferentes colectivos sociais (infancia, xuventude, adultos e xente maior), asi como nas
distintas dreas de intervencién que deberian terse en conta: urbanistica, econémica, social e asociativa. Deste xeito,
comezaba un proceso de exposicion publica do proxecto, ao iniciar a recepcién de diferentes suxestiéns e
alegacions de cara a que todos os axentes sociais e econémicos da comunidade puidesen desefiar o modelo de
cidade que desexaban, tratando de definir, de xestionar e de solucionar os problemas urbanisticos do barrio. A
participacion social constituia, por tanto, o eixe transversal de todo o planeamento, de ai que nas reunidns
participasen representantes das autoridades locais e rexionais (Ajuntament de Barcelona e Generalitat de
Catalunya), de asociacions vecifiais, profesionais, ecoloxistas, universidades, axentes econdmicos, etc.

Tras un amplo proceso educativo-participativo en que os vecifios elaboraron un diagndstico inicial sobre o barrio
e os seus problemas, definironse as lifias de actuacién que precisaba o contexto de cara ao futuro, co fin de o
converter nun “ecobarrio”, baseado na sustentabilidade urbana como idea-forza. Para lograr este obxectivo,
desefiaron proxectos puntuais que dotasen de calidade e de diversidade o seu contorno urbano, ao tempo que
desenvolvian procesos de negociacion en tres comisions (urbanistica, politica e econdmica) coas outras dias
administracions responsables do planeamento e da construcién das vivendas, co fin de tomar decisions
consensuadas e participativas en todas e cada unha das fases do proceso de renovacién do barrio.

Finalmente, e para dar conta da complexidade do proxecto, debemos destacar que as arcas a que se atendeu
prioritariamente son: a érea da organizacion comunitaria, centrada na organizacién dos recursos publicos, privados
e voluntarios, na coordinacién, na programacion e na planificacién de actuacidns etc.; a drea de desenvolvemento
comunitario, para potenciar e incentivar o tecido asociativo da comunidade, dinamizar a vida asociativa, revitalizar
grupos activos ou asociacions, promover instrumentos metodoléxicos que dinamicen a participacion social etc.; a
area de cofiecemento e de estudo da investigacién tedrica; a drea de informacion e documentacion...
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Desde: 2006
Areas: Investigacion-accion participativa, participacion cidadd, espazos publicos
Destinatarios: Habitantes do municipio

Territorio: Internacional
Promotor: Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona e Centro d’art Santa Monica

Obxectivos
s Experimentar novas formas de indagar sobre as transformacions urbanas dos espazos publicos, que
outorgan relevancia aos actos ocasionais que neles tefien lugar.
o P6r en valor as multiples funcionalidades esperadas e inesperadas que adoptan os espazos publicos como
os lugares que vertebran e que articulan o tecido social da comunidade urbana.
* Propiciar que a cidadania poida ollar desde novas perspectivas as singularidades dos espazos publicos que

conforman a sua cotidianeidade.

Compre destacar

« A consideracion de todo habitante das cidades como un observador da escena urbana, capaz de indagar e
explorar nas transformacions dos usos do espazo publico.
A necesidade ¢ a conveniencia de documentar os eventos ocasionais das cidades, efémeros e temporais,
para poder retratalos e exploralos desde un ollar critico e reflexivo.
A capacidade de internacionalizaciéon acadada polo fenémeno do estudo das cidades ocasionais, amparada
ademais por distintas persoas, entidades e institucions envolvidas no proxecto.
* A recuperacion do valor artistico, social e cultural dos soportes inmateriais producidos na e pola cidade.

Experiencia

En paralelo as mudanzas urbanas que atinxen as realidades locais dos nosos tempos, estan a sucederse diversas
transformacions na concepcién e na percepcion dos espazos publicos das cidades como uns lugares capaces de se
reinventar a partir da espontaneidade creativa da cidadania e da sta expresividade cultural na vida publica.

0 proxecto de Post-it city é participe deste xeito de entender as cidades, ao introducir como elemento renovador a
interpretacion da paisaxe urbana como unha trama efémera e mutable, onde continuamente tefien lugar fitos e
feitos atemporais e deslocalizados que, en lugar de dotar de sentido a cidade definindo os contidos que a
caracterizan, propicia que a cidadania participe do propio proceso de xeracion de contidos que redefinen os tempos

e espazos urbanos.

Contacto

Marti Peran

Barcelona

Paxina web: http://www.ciutatsocasionals.net/
Correo electronico: martiperan@yahoo.com

Desde este propdsito, Post-it city persegue a creacion dun tecido de novos espazos publicos nas e para as cidades
contemporaneas, que se caracteriza por ser creado e recreado de maneira constante, e que da lugar ao que se ten
nomeado como "cidades ocasionais”, en referencia ao tipo de espazos que estan dotados de distintos usos temporais
e pats’:i?(eiros, que se solapan sobre o territorio urbano e que contribten a redefinir a sia funcionalidade utilitaria
e estética.

Débese a Giovanni La Varra a definicién de post-it city como un concepto para rastrear aquelas situacions fugaces
allc;asi ao esperado e ao convencional, que se suceden nas nosas cidades a partir de usos non preconcibidos:
anonimos, temporais e criticos. Con este punto de partida, a proposta do proxecto consiste na exploracion da
manifestacion deste tipo de fendmenos desde as posibilidades creativas da arquitectura, do urbanismo e das artes
plasticas, escénicas, musicais e audiovisuais en todas as suas variantes e modalidades.

Asi, mediante a participacién cidadd na creacién dun arquivo documental que retne a informacién recadada
arredor destes acontecementos urbanos temporais, a investigacion dos usos dos espazos publicos urbanos vén a
contribuir a repensar os principios e os fundamentos do seu desefio funcional, estético e social.

N'esta especie de biblioteca virtual poden acharse unhas formas de ocupar o espazo que, sen responder a parametros
nin a formatos que sexan intencionais e convencionais, resultan transformadoras do modo de vivir os espazos
publicos, tanto polas practicas que neles se realizan como polas escenas urbanas que presentan ao turista visitante
ou, mesmamente, ao habitante de barrio.

Sirva pois, a modo de exemplo de actuaciéns e intervencions nos e sobre os espazos publicos, aquelas que son
producidas polos practicantes do skating e das novas artes deportivas, das performances de ria, do body-painting,
do r:%p urbano e do hip-hop... e que o proxecto Cidades ocasionais toma como obxecto de estudo e como propdsito
da sua accién investigadora.




Desde: 2005
Areas: Participacion cidadd, planeamento urbanistico, movementos sociais

Destinatarios: Cidadania, sociedade civil organizada

Territorio: Barcelona (Catalufia)
Promotor: Plataforma Veinal Contra I'Especulacié, Coordinadora Contra I'Especulacio del

Raval, Arquitectes Sense Fronteres, Ateneu Enciclopedic Popular, Ciutat
Cooperativa, Fundacié d Estudis Llibertaris, Oficina d'Okupacio, Departamento
de Antropologia Universidad de Barcelona, Seminari d’Habitatge, Espai Public i
Precarietat del C.S.0 Miles de Viviendas, Sitesize

Obxectivos
» Facer emerxer o cofiecemento civico-social de quen é morador nos barrios da cidade e vive a

experiencia urbana.
o Cofiecer mais e mellor que sentimentos produce a cidade a partir da reflexién arredor das vivencias

da cidadania.
* Fortalecer o tecido sociocomunitario da cidade mediante o encontro para a reflexion e o debate.
« Experimentar o uso de metodoloxias de investigacion-accion participativa caracterizadas pola sua

orixinalidade e creatividade.

Compre destacar

o A documentacién sistematica de todo o cofiecemento civico-social que reside no saber popular de quen
habita o territorio.

o A dupla continuidade, fisica e virtual, dun proceso de investigacion-accién participativa que ten
extensions no tempo e no espazo.

o As cantidades e as calidades das entidades que comparten os seus recursos persoais e materiais para
desenvolver a loxistica do proceso.

« A recuperacién da cidadania como unha fonte de cofiecemento que incardina os modos de facer cidade e

de pensar no seu habitat.

Experiencia

Arredor da idea de xerar unha forma de cofiecemento fundamentado nas experiencias da cidadania, agrupase un
colectivo que se define como un grupo heteroxéneo, que se conforma por diversas entidades asociativas e xentes da
propia comunidade, que quere reflexionar arredor das multiples facetas e das dimensions da cidade contemporanea.
Fano desde as chaves da historia, do urbanismo, da psico-socioloxia urbana, da arte, da economia, da ecoloxia, da
cultura etc., co obxectivo de desenvolver novos modos de facer a cidade e de pensar a xeografia social do territorio.

A necesidade de procurar alternativas aos actuais modos de desenvolvemento urbano desde unha decidida vontade
de mobilizacién vecifial, deu pé a un proxecto que trata de crear complicidades para a transformacion social do espazo
urbano, mediante a potenciacién da capacidade de accién comunitaria, que reside naqueles que habitan a cidade.

Contacto

Paxina web: www.repensarbarcelona.org
Correo electronico: repensarbarcelona@sitesize.net

A base do proxecto consiste en artellar espazos de reflexion e de debate arredor do fio das transformaciéns da trama
urban'a e das mutacions que se vefien a producir nas cidades, ao tratar tematicas de diverso calado na configuracion
da paisaxe urhana, como as estratexias de participacién social a través da auto-construcion, a relacion entre os
diversos usos da cidade e a sustentabilidade ecoléxica dos espazos, o dereito 4 cidade en contraposicién a
especulacion urbanistica, o urbanismo nas conurbaciéns das cidades etc.

Tratase de organizar uns encontros de natureza asemblearia e de participacion voluntaria, realizados baixo diversos
formatos (relatorios, mesas redondas, foros, debates etc.) e celebrados cunha periodicidade semanal en diferentes
espazos da cidade dotados dun significado simbolico e identitario para a cidadania: ateneos populares, centros
sociais, casas de okupas etc.

Q trazo innovador deste proxecto, que o fai merecedor de ser unha boa prictica de investigacién-accion participativa,
€ o~ de procurar novos formatos de participacién por medio de estruturas creativas e abertas que permitan artellar o
cofiecemento e o desenvolvemento de propostas para a mellora da cidade e da vida dos seus cidaddns.

ASl.p.OlS, o seu mais destacado logro ¢ o de producir e divulgar un cofiecemento civico entre os diferentes colectivos
sociais, culturais e xeracionais, para dar paso ao nacemento dunha "universidade popular itinerante”, que cumpre
unha dupla faceta:

por unha banda, favorece a aprendizaxe baseada nas experiencias que nos conforman como cidadas;
pola outra, contribtie a que entidades apegadas 4s diferentes realidades dos barrios inicien un proceso de
traballo en rede mediante o intercambio de cofiecementos.

Neste sentido, o arquivo virtual que mantefien ao dia constitie un referente de ideas e sentimentos arredor da
cidade dun grande valor politico, social e cultural, dadas as multiples utilidades para a mellora da planificacién
urbanistica que facilita o maior cofiecemento do modo de vivir o territorio por parte da cidadania. Nas testemuiias
que poden consultarse na paxina web residen os seus modos de sentir a cidade e as sias manifestacions sobre a
cidade que viven, e daqueloutra que quererian poder vivir.




Servizo de Interpretacion Territorial de Manresa

Desde: 2005
Areas: Artes visuais, territorio, espazo publico, investigacién-accion participativa
Destinatarios: Colectivo de artistas visuais e cidadania
Territorio: Manresa (Catalufia)
Promotor: Fundaciéon Antonio Gala

Obxectivos
« Flaborar un servizo de documentacion e difusién do cofiecemento local sobre as transformacions urbanas
do territorio de Manresa/Bages.
o Participar nesas transformacions do territorio mediante a posta en valor do imaxinario metropolitano que

poste a cidadania.
« Activar os sentimentos de apropiacion do espazo publico e os vencellos colectivos de apego ao territorio.

Cémpre destacar
A metodoloxia orixinal e singular de posta en valor do saber popular e da cidadania como unha fonte de
cofiecemento do territorio.
A accién eminentemente participativa capaz de crear capital social a través das artes visuais.
o 0 sentido comunitario do proxecto traducido na expresion dos modos de sentir e de vivir o territorio que

experimenta a cidadania.
o A revitalizacion do espazo publico como un lugar de conformacion da identidade individual e colectiva.

Experiencia

0 Servizo de Interpretacion Territorial (SIT) de Manresa ten por obxecto a creacion dunhas accions que participen
da vida dos lugares a partir das transformaciéns actuais e futuras que atravesa o territorio local, como un espazo
privilexiado de experimentacién de novas formas de accién colectiva de natureza creativa.

No seu plano metodoléxico, SIT Manresa parte dos principios substantivos da investigacion-accién participativa
para pér en valor o imaxinario metropolitano que subxace no cofiecemento das transformaciéns do territorio
(crecemento e expansion da cidade, operaciéns urbanisticas, planeamento territorial e ecoldxico do municipio etc.)
por parte da cidadania. Porén, o proxecto esta vinculado aos mecanismos de producion de cofiecemento e de accién
comunitaria propios da investigacién-accion participativa, dando lugar a un estado de opinidn colectiva capaz de
propiciar argumentos que reafirmen a identidade colectiva da cidadania.

A canle para desenvolver este quefacer civico-social ¢ a elaboracion dun catdlogo visual -a modo de arquivo
fotografico- que serve de base documental das transformaciéns urbanisticas e paisaxisticas do territorio e que
representa, ademais, a oportunidade de producir e difundir saber popular arredor dos activos mais intanxibles e
simbolicos da localidade.
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Contacto

Joan Vila-Puig e Elvira Pujol
SITE-SIZE

Paxina web: www.sitesize.net/sitmanresa
Correo electrénico: info@sitesize.net

Q a'rqulvo, dixitalizado e virtualizado, recolle tanto a documentacién achegada polas persoas, entidades e
1nst'1tuc1ons publicas e privadas, como aqueloutra elaborada no propio proxecto a modo de ensaio de novas formas
de interpretacion territorial e representacién urbana.

Pesde a perspectiva metodoloxica, compre destacar as fases delimitadas no desenvolvemento do proceso de
investigacion-accion participativa por que atravesa o proxecto:

* unha primeira fase de investigacién do imaxinario colectivo mediante a consulta publica a informantes

chave da localidade (persoas e entidades) con participacién da cidadania;

recollida de toda a documentacién que existir, que nun momento posterior permita o seu intercambio e,

con el, a xeracién de novos cofiecementos;

* accions socio-pedagdxicas de natureza participativa desenvolvidas mediante o uso de técnicas de
apropiacién do espazo publico;

* proxectar a vinculacién do proxecto con outras iniciativas co fin de garantir a stiia continuidade mediante
a creacion de tecido social e cultural.

L
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Desde: 2003
Areas: Participacion cidadd, planeamento urbanistico
Destinatarios: Profesionais da area do urbanismo
Territorio: Valencia
Promotor: Instituto Valenciano de Vivienda IVVSA

Obxectivos
« Dar resposta s novas condicions de habitabilidade que requiren as actuais formas de vida.
« Desenvolver un proxecto urbanistico de corte social en sintonia coas politicas da vida cotia da cidadania.
« Ofertar vivendas de proteccién oficial nun espazo de nova construciéon dotado de condicions de calidade
de vida e benestar individual e colectivo.

Cémpre destacar
o A pretension de esbozar ideas e proxectos que reflictan os valores e os principios da arquitectura social e

do urbanismo participativo.

* A experimentacién creativa e innovadora dun urbanismo que parte do concurso da cidadania na propia
definicion dos usos do espazo publico e privado.

* A recuperacion de valores civico-sociais na conformacion estética da trama urbana e na sua relacion co

modo de habitar o territorio.

Experiencia

Sociépolis é o identificativo dun proxecto urbanistico para a construcion dun modelo de barrio de vivendas
sociais, a partir da investigacién das necesidades e das demandas de novos hébitats urbanos formuladas pola
cidadania contemporanea.

0 proxecto parte da investigacion das actuais transformacions sociais e culturais dos diversos modelos familiares
emerxentes (familias monoparentais, unipersoais, comunitarias etc.), co obxecto de promover a construcion de
vivenda de proteccion oficial, quer en réxime de propiedade quer de aluguer, que responda ao paradigma do
urbanismo participativo que cualifica o espazo publico mediante unha dotacién de equipamentos de proximidade
e promove a interaccion social para favorecer a cohesion comunitaria.

A proposta global de Socidpolis consiste en trazar as directrices dun modo de planeamento urbano que acompafia
as transformacions que atravesa a paisaxe e a paisanaxe que habita o territorio e que vivencia a experiencia de
ocupar o espazo publico e convivencial como unha prolongacién do espazo privado e residencial.

Un dos principais logros das indagacions deste equipo de traballo tradicese na proxeccion dun panorama urbano
integrado no contorno agricola que da lugar a un escenario rururbano caracterizado por:

Contacto

Generalitat Valenciana

Consellaria de Territorio e Vivenda
Instituto Valenciano de Vivenda IVVSA
Paxina web: http://sociopolis.net/
Correo electrénico: info@sociopolis.net

a protecmqn da superficie arborada e paisaxistica mediante a plantacién de "hortas urbanas” cultivadas
polos propios moradores dos barrios;
a creacion de interaccion social a través da concepcién comunitaria de espazos compartidos;

. L . . . » » o » ’

°a orgar}lzamon da vida comunitaria a partir da propia xestién dos equipamentos de proximidade

(deportivos, sociais, educativos e culturais);
a relacion interxeracional e intercultural que xera a composicién dunha trama urbana que fai
compatibles as diversas maneiras de vivir da cidadania.

O resultado tanxible desta proposta urbana recéllese na maqueta dun conxunto de edificios residenciais alifiados

ao long.o dun circuito perimetral que circunda o interior das zonas verdes e as transicions dos edificios en altura
cos equipamentos de proximidade.

Porén, o ,feito de referir Socidpolis como unha boa préctica de investigacidon-accion participativa responde 4 sua
concepcmn da arquitectura como a arte de habitar que permite pensar as relaciéns das persoas co seu contorno, de
tal xeito que as estruturas sexan per se capaces de facilitar a formacién dunha sociedade cohesionada e integr;ida
nun 'hébitat solidario que garanta o benestar individual e colectivo. Pois ¢ esta a concepcion da arquitectura social
que impulsa a un gran numero de profesionais do urbanismo contempordneo a desefiar habitaculos e contedores
en funcién de quen os habita e que os dota de contido humano.




Desde: 2006
Areas: Investigacién-accién participativa, participacion cidadd, cidades dixitais
Destinatarios: Habitantes do municipio
Territorio: Madrid (municipio)
Promotor: Centro Cultural Conde Duque

Obxectivos
« Posibilitar o recofiecemento e dar a cofiecer a cidadania, as singularidades e as funcionalidades dos

espazos urbanos.
o Contribuir a dotar de significado os lugares, tomando como base a maneira de apropiacién destes que ten

a comunidade.
 Rendibilizar as potencialidades das ferramentas virtuais para incrementar a participacién social nos
proxectos de investigacion e de estudo das cidades.

Compre destacar
« 0 desenvolvemento de actuaciéns sociais e culturais orientadas cara & redefinicion do papel dos mapas

urbanos na representacion dos espazos, itinerarios, contornos e simbolos da cidade.
A especial consideracién da participacion social da comunidade como un elemento esencial da
investigacién das iconas e dos simbolos urbanos estimados pola cidadania.
0 caracter de monumentalidade que adoptan os espazos publicos unha vez que son considerados e
estimados pola cidadania como uns focos necesitados das actuacions urbanisticas municipais.
A contribucién do proxecto 4 facilitacion da participacién mediante a aplicacion de ferramentas virtuais
de acceso e uso publico (non restrinxido).
o O recurso 4 tecnoloxia "wiki” -en referencia ao caracter participativo das ferramentas virtuais que utiliza

o proxecto- como unha estratexia de interaccion e dinamismo.

Experiencia

Wikimap Madrid é un proxecto formulado baixo a idea e o formato de mapas urbanos interactivos a traveés dos
que potenciar a investigacion-accion participativa na vida urbana. E realizado en colaboracion por FutureLab de
Ars Electronica e MediaLabMadrid do Centro Cultural Conde Duque, un espazo de centralidade configurado para

dinamizar a vida cultural da cidade.

A través de WikiMap, a planimetria da cidade, que tradicionalmente se considera unha representacion grafica da sua
composicién e da sua estrutura en dous eixes de coordenadas, pasa a ter novas dimensions que a dotan de
volumetria, ao incorporar -en distintos soportes electrénicos e virtuais- tanto a recreacion audiovisual dos lugares
como a sua descricion e vivencia textual e contextual. Asi, mediante o concurso dunha plataforma virtual, todo o

Contacto

Centro Cultural Conde Duque
MedialLabMadrid (Espaiia)

Conde Duque 9-11

28015 Madrid

Teléf.: 915885861

Paxina web: http://www.wikimap.es

matfzrlfal Cgpturado in situ polos propios habitantes do espazo (imaxes, sons, textos etc.) esta a disposicion de todo
o publico interesado, co obxecto de activar o intercambio das experiencias sensoriais que fornece o contorno urbano
e de favorecer a reinterpretacion colectiva do espazo publico por parte da cidadania que o habita e que o aviva.

1}& canlg Para a consecucion destes propésitos consiste no lanzamento dunha ferramenta multimedia que contribia
a creacion da memoria colectiva da cidadania mediante a sua participacién no intercambio de informacién e no
cofiecemento arredor dos espazos urbanos, favorecendo a adopcién dunha actitude investigadora e documentalista
de n.atureza subxectiva e personalista. Tratase, pois, de solucions dixitais en col da promocién de mecanismos de
participacion social que incrementen o protagonismo da comunidade na xestién dos espazos publicos pola via de
favorecer a reflexion e a valoracion sobre o estado dos lugares e do acontecer da sta cotidianeidade.

Desde esta filosofia, Wikimap pon a disposicién dos usuarios-visitantes-participantes unha interface onde cadaquén
(sen necesidade dunha alfabetizacién dixital previa) pode engadir o seu particular modo de vivir os lugares da
cidade, inserindo texto, imaxe, son e outros documentos e arquivos que, ao estaren todos eles ligados entre si
contribuen a tecer itinerarios urbanos que dan lugar 4 re-significacion dos lugares. ,

Para quen, ao ser internauta, tefia cofiecemento doutro tipo de proxectos wikimedia que estin a xermolar na
chamada internet 2.0, o cofiecemento e a utilizacion de WikiMap resultara unha experiencia ilustrativa
exempl.iﬁcz'n’lte ¢ suxestiva das multiples posibilidades que ofrecen as novas tecnoloxias da informacién e da;
comunicacion, en consonancia co desafio que supén o impulso de procesos e métodos creativos orientados cara ao
estudo ¢ a investigacién do modo de vivir os espazos publicos por parte da cidadania.




A metodoloxia de investigacién-accion participativa, como un método enmarcado no ambito das
investigacions de caracter cualitativo, tivo unha grande eclosién -vinculada ao dmbito da cultura-,
arredor dos anos oitenta e principios dos noventa do pasado século. Ao se tratar dunha metodoloxia que
facilita o desenvolvemento simultdneo, e como unha parte deste proceso, dun labor de investigacion e
de accidn-intervencidon social, concorre con estratexias de animacidn sociocultural, coa educacidon
popular e a educacion de rua, en definitiva, coas dindmicas de desenvolvemento comunitario, tan
potenciadas naquel momento e de recobrada actualidade agora que estamos a redescubrir e a
redimensionar as suas posibilidades.

Nas ultimas duas décadas, debido & maior presenza da xestién cultural nos espazos locais, a
investigacion participativa minguou a sta visibilidade, sen deixar por iso de ser un instrumento valido,
util e interesante para implicar as persoas nos procesos de desenvolvemento humano que se producen
no seu contorno mais proximo. De todos os xeitos, e & par do debate arredor da importancia da
participaciéon da cidadania na vida publica e das eivas dos sistemas politicos de democracia
representativa, a investigacion-accion participativa rexorde como un instrumento para ter en conta na
accion sociocultural municipal.

Por estas razons, ao ser un tema en plena vixencia, non resulta doado localizar referentes
documentais recentes, atdpase unha maior profusion bibliografica noutros periodos temporais. Ao ser asi,
preséntanse a continuacién unha serie de referencias comentadas que pretenden facilitar a aproximacion
a esta tematica de cara 4 sua difusién e implementacién. A maioria son xenéricas, mais pola sua
transversalidade metodoloxica, as propostas que presentamos remitennos a realidades extrapolables ao
ambito da accién cultural municipal.

A diferenza doutros cadernos temdticos desta coleccién, recorremos sé ocasionalmente ds paxinas

web, pois as que existen vinculanse, fundamentalmente, a experiencias que xa se recollen e se sinalan
no apartado referido as boas practicas.

""" Elaboracion a caréo_de M. Belén Caballo Villar.



Concibido como material didactico e presentado a modo de caderno de tr:flbflllo, e'sta rﬁanexahle
publicacién achega o lector de maneira clara e con abund'ant§§ exemplos':a 1nvest1gac1.on—?1c§1(()1n
participativa. Foi elaborado no marco do programa de sensibihzam(?r} e educacion para a solidarie ade
"Tomamos a Palabra”, organizado pola Asociacion para a Cooperacion co S}lr (ACSUR) - Las Segovias,
coa colaboracion de organizacions solidarias de Espafia e doutros paises da Union Europea e

Centroameérica.

Estd pensado como un recurso que axude e que acompafie na posta en marcha de proceso_;, 3e
investigacion-accién nas comunidades locais, unha razon pola que se presenta como un manua de
orientaciéns que facilita a comprensioén e a aplicacion das dlfe.rlentes fases por que pasa un .proces.o’ e
investigacién-accion participativa, ao recoller na sua presentacion os esp:ilzos,ep que anotar impresions,
dubidas e suxestions sobre a marcha do traballo e un sintético vocabulario basico.

Ao longo das stias paxinas podemos achar informacion sinxela sobre os instrumentos d'e traballo
utiles para a posta en marcha dunha investigacion destas caracteristicas: técnica DAFO, sociogramas,
observacion participante, entrevistas individuais e grupais, tormenta de ideas etc.

En definitiva, un material accesible e manexable que analiza, desde a} .per'spectlva da su'a
aplicacion, a investigacion-accion participativa como unha metodoloxia que p051b1.11ta as p'e.rsc.)as aSL'mur
o protagonismo nos procesos de desenvolvemento e de transformacién da sua realidade mais inmediata.

Como o seu titulo indica, esta obra recolle experiencias de participac.i(')n autoorganizada desde
comunidades xeograficamente distantes e politica, economica, cultural e soc1almen‘Fe dl'ferepj[es. Ur(lihas1
experiencias de participacion local que parten, todas elas, dur~1ha aposta clara pola 1mp11cac1ondgra 1’1a
e progresiva dun abano cada vez mais amplo de persoas no cofiecemento € no desen’volvemen.tf) as sua:?‘
comunidades. O papel da investigacion-accién participativa como unha rrlletodoloma que facilita non s6
a concrecién das necesidades e das potencialidades locais, senén tameén a cc‘)n'stru.cmn colectiva do
cofiecemento, estd explicita en tres delas: "El Reparto: investigacion-accion pa1:t1c1pat1va y presupuestos
participativos en Las Cabezas de San Juan”, presentada como .unh'a, b’c')a pract'lca 'neste mesmo caderpo
tematico; "Plataforma Vecinal de Azafia: un ejemplo de participacion”, experlenma”du'n barrio costeiro
situado en Santa Cruz de Tenerife; e "Movimiento vecinal en Santiago d’e Composte.la ) sn.ltese do pEoceso
de investigacién participativa desenvolvida pola cooperativa Cidafiama, co asociacionismo VECHI:':{I da
cidade de Compostela e desenvolvido con maior profundidade no libro que a continuacion se resena.

A Concelleria de Relaciéns Vecifiais de Santiago de Compostela convoca, no ano 2000, un
concurso publico para a realizacion de dous estudos sobre o asociacionismo vecifial da cidade, un
concurso que ¢ adxudicado a un proxecto baseado no enfoque da investigacion-accion participativa que
presenta a cooperativa Cidadania. O libro, que se estrutura en catro partes, dd conta do traballo
desenvolvido nos meses que dura o traballo: as duas primeiras describen o proceso de analise levado a
cabo co asociacionismo vecifial de Compostela, asi como unha explicacién da metodoloxia empregada,
percorrendo as fases da investigacion-accion participativa e argumentando o potencial desta
metodoloxia. Os dous segundos bloques, que configuran o groso deste volume, presentan os informes
resultantes da investigacion centrados, nun primeiro momento, na reconstrucion da historia do
asociacionismo vecifial deste municipio, e nun segundo, na achega 4 sua situacién actual, ao ofrecer
datos descritivos das asociacions (distribucién por zonas, obxectivos, iniciativas, actividades, recursos,

financiamento, entre outros) e un diagndstico participado co movemento vecifial que avanza as suas
debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades.

Situamonos, pois, ante unha obra que facilita un achegamento 4 aplicacién da investigacién-
accion participativa. A sua lectura facilita pistas para pér en marcha unha estratexia metodoléxica que

se centra mais en "enmarcar e propiciar unha reflexién colectiva transformadora”, que en fixar
"conclusions categoricas e definitivas”.

Estamos ante un libro que pretende "animar a investigar”, polo que o seu groso esta conformado
por diferentes investigacions e experiencias que desvelan, ao longo da sua explicacion, a metodoloxia
empregada e o seu proceso de aplicacion. Da primeira parte da obra, de caracter mais tedrico, compre
destacar -en relacién co tema que nos ocupa- o capitulo elaborado por Orlando Fals Borda arredor da
investigacion-accion participativa. Nel estuda as posibilidades da investigacion-accion participativa
como unha metodoloxia transformadora das realidades, especialmente no denominado "terceiro mundo”,
na medida en que se trata dunha investigaciéon colectiva e auténoma, que implica como protagonistas
as comunidades que o aplican, conferindolles poder. Da segunda parte da obra, resefiamos a experiencia
levada a cabo nun centro de educacion de persoas adultas de Sevilla coa metodoloxia de investigacion
participativa. Ao longo deste capitulo, Emilio Lucio-Villegas entrelaza elementos tedricos, filosoficos e
précticos para ir dando conta dunha metodoloxia e do desenvolvemento dunha iniciativa da que sublifia

o seu caracter de investigacion colectiva e o protagonismo que confire 4s persoas que se implican nesta
para reconstruir as suas vidas.




R. Villasante, T., Montafi¢s, M. e Marti, J. (coord., 2000): La investigacion social participativa.
Construyendo ciudadania/1. Barcelona: El Viejo Topo

R. Villasante, T., Montaii¢s, M. e Martin, P. (coord., 2001): Prdcticas locales de creatividad social:
construyendo ciudadania/ 2. Barcelona: El Viejo Topo

Son as palabras dos coordinadores dos dous volumes que compofien esta obra as que mellor
sintetizan a sua finalidade, ao dar conta do que nos pode ofrecer a sua lectura: "pretendemos contribuir
4 elaboraciéon de metodoloxias con que abrir procesos de investigacion-accién mediante os que tefla
lugar a construcion de realidades alterna-activas, isto é, novas realidades que alteren, que transformen

desde a accidon cos outros”.

O primeiro volume analiza, nunha primeira parte, as cuestions referidas aos cambios de enfoque
da investigacion en ciencias sociais, para se centrar logo na explicacion detallada do proceso de desefio
de investigacions participativas. A segunda parte presenta as experiencias de investigacion-accion
participativa desenvolvidas na década dos 90 en diferentes municipios e que xiran arredor de tematicas
como a recuperacion da historia local, a participacion xuvenil, o emprego e o terceiro sector, a
autoxestion de asociaciéns e cooperativas, a autoformacién do sector asociativo cultural ou o

desenvolvemento comunitario.

0 segundo volume desenvolve, con maior profundidade, alguns aspectos metodoldxicos da
investigacién participativa e do desenvolvemento local (como por en marcha o proceso, como programar
e avaliar etc.) asi como as técnicas e os instrumentos de analise e de intervencion (técnicas participativas,
andlise de redes, mapas sociais, entrevistas individuais e grupais, andlise e interpretacion de textos e
discursos, datos sociodemograficos, enquisas etc.)

Complétase coa andlise de experiencias que asumen a investigacion-accion participativa como a
metodoloxia nuclear do seu desenvolvemento: os planos comunitarios de Trinitat Nova (Barcelona), e de
diferentes distritos de Cérdoba, o plano integral de acollida de inmigrantes non comunitarios no Valles
Oriental (Catalunya), o plano de equipamentos de Molins de Rei (Barcelona), ou o proceso de
desenvolvemento xerado arredor da escolarizaciéon da infancia no barrio Nifio Jesus (Caracas, Venezuela).

Callejo Gallego, J. e Viedma Rojas, A. (2005): Proyectos y estrategias de investigacion social: la
perspectiva de la intervecion. Madrid: Mc Graw Hill

Desde a conviccién de que o horizonte da investigacion social é actuar sobre o fendmeno social
estudado para transformalo, os autores desta obra estudan o uso de fontes secundarias, a elaboracion de
desefios e proxectos de investigacion, diferentes metodoloxias orientadas a accion social e aos procesos
avaliativos. De entre as metodoloxias de intervencion, dedican o quinto capitulo do libro 4 analise da
investigacion-accion e da investigacion-accion participativa: desde a sua orixe e concepcion, pasando

po,la .exphcacwn das etapas que hai que seguir na sta implementacion ata a presentacion de técnicas

» . ’ . L3 . ’
pract}llcas e 1nstrumlentos para o autodiagnéstico e a programacién negociada. Unha aproximacion teérica
a unha metodOIOX}:jl que procura, a través da investigacion, non sé xerar cofiecemento senén tameén
provocar unha accion transformadora.

Este enderezo lévanos & paxina que contén a documentacién do Posgrao de Participacion e
Desenvolvemento Sustentable da Universidade Auténoma de Barcelona. Entre os materias dispoiiibles
cak}e destacar aqueles enmarcados no médulo metodoldxico do curso, que se centra nas relacién;
cxistentes entre a investigacion-accién participativa e os procesos de participacién e desenvolvemento
das comunidades. Entre outros, salientamos: "A andlise de redes sociais nas metodoloxias de
participacion local e desenvolvemento comunitario” e "Métodos e técnicas para a IAP", ambos de Joel
ll\q/k;)mﬁ ”Te”orl'a e bases metodoloxicas da IAP. Bases politico-metodoldxicas da participa{ci(')n", de Oscar
implcatvas, de Tomés Rodigues Villwante: ou “Conamuirie pestmmotae e nos, Metodoloas

- 1", ; esenvolvemento comunitario desde os
servizos publicos. Fundamentos de IAP”, de Moisés Carmona, Atanasi Céspedes e Elisenda Vegue.

http://[www.cimas.eurosur.org

No ano 2001, cré.ase no Instituto Universitario IEPALA-Rafael Burgaleta, adscrito 4 Universidade
Complutense. de Madrid, o Observatorio Internacional de Cidadania e Medio Ambiente (CIMAS]). Os
seus obxectivos son, entre outros, elaborar e manter unha base de datos con informacion sobre

experiencias, equipos, estudos, metodoloxias etc., que versen sobre este tema, asi como ofrecer
formacion e asesoramento.

' 'Entr'e a informacion e a documentacién dispofible na sta paxina web, achamos textos sobre
investigacion-accion participativa que analizan esta metodoloxia desde unha perspectiva aplicada, e que
ofrecen, tamén, a descricion de ferramentas utiles para a sua aplicacion: informante chave ,gru 0
nominal, brainwritting, tormenta de ideas, role-playing, asamblea participativa ou philips 6/6. ’ ’

”Can.to as investigacions, compre salientar a “Investigacidén-accion participativa sobre a
participacion social nas actividades culturais de Pozuelo de Alarcén” (Madrid), desenvolvida entre
outubro de 2001 e xullo de 2002. A sua ficha técnica ofrece, de maneira esquem’ética datos sobre os
autores, os obxectivos, a problemdtica, a metodoloxia, as ferramentas empregadas: 0s actores, as

.concll?smr}s' e as materias de referencia, e amosa como empregar a investigacién-accion participativa na
investigacion sobre a cultura nun municipio.




6. Bibliografia

AA.VV. (1996): 131 conceptos clave de Educacién Social. Santiago de Compostela: Universidade de Santiago de
Compostela.

Ander-Egg, E. (1981): Metodologia y prictica de la Animacion Sociocultural, Madrid: Marsiega.

Becerra, C. (2001): "La Verde: una experiencia de desarrollo rural”, en Lucio-Villegas, E. (ed.): Espacios para el
desarrollo local. Barcelona: PPU, paxs. 161-177.

Borja, J (2001). La ciudad y la nueva ciudadania. Barcelona: Conferencia pronunciada en el "Forum Europa” (Xufio).
Documento Policopiado.

Brown, M. (2006): Diario o Publico. Lisboa: Publico Comunicagao social, SA (24 de agosto).

Callejo, J. e Viedma, A. (2005): Proyectos y estrategias de investigacién social: la perspectiva de la intervencion.
Madrid: McGraw Hill.

Calvin, V. M. (1992): "La cultura y las asociaciones rurales”, en Documentacién Social: El Sfuturo del mundo rural
(Ed. Caritas Espafiola), nim. 87, paxs. 158-169.

Camilleri, C. (1985): Antropologia cultural y educacion. Paris: UNESCO.,

Caride, J. A. (2001): Proyecto docente e investigador en Pedagogia Social. Santiago de Compostela: Departamento
de Teoria e Historia da Educacion. Universidade de Santiago de Compostela.

Caride, J. A. e Meira, P. (2000): "La Educacién Social en las politicas culturales: hacia una construcién pedagogica
de la democracia cultural”, en Caride, J. A. (coord.). Educacién Social ¥ politicas culturales. Santiago de
Compostela: Universidade de Santiago de Compostela, paxs. 19-42.

Contreras, J. (1994): "La investigacion en la accién, ¢qué es?, jcomo se hace?”, en Cuadernos de Pedagogia, nam.
224, paxs. 8-19.

Corey, S. M. (1953). Action research to improve school practices. New York: Teachers College Press.
De Landsheee, G. (1982): La investigacion experimental en Educacion. Paris: UNESCO.

De La Riva, F. (2003): Metodologias de andlisis de la realidad global y local. Madrid: PPV,

101




Elliott, J. (1990): La Investigacién-Accién en educacion. Madrid: Morata.
Elliott, J. (1991): Action research for educational change. Philadelphia: Open University Press.

Esteves, A. J. (1986): "A investigacio-accio”, en Silva, A. e Pinto, J.: Metodologia das ciéncias sociais. Porto:
Edi¢des Afrontamento, paxs. 251-278.

Fals, 0. (1986): Conocimiento y poder popular. Bogota: Punta de Lanza.

Fals, 0. (2000): "Investigacion-Accion Participativa”, en Pérez Serrano, G. (coord.): Modelos de investigacion cualitativa
en Educacion Social y Animacién Sociocultural: aplicaciones prdcticas. Madrid: Narcea, paxs. 57-81.

Freire, P. (1985): Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo XXI

Gadotti, M. (2003): Pedagogia de la praxis. Barcelona: Didlogos.

Geertz, C. (1987): La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa.

Gramsci, A. (1970): Introduccién a la filosofia de la praxis. Barcelona: Peninsula.

Greek, S. (2004): "Museums and adult education in UK: from de old "cabinets of curiosities” to museums as new
sites for no-formal learning”, en Kurantowick, E. e Malec, M. (eds.). Proceedings of 4th ESREA European

Research Conference. Wroclaw: University of Wroclaw.
Gutiérrez, F. (1975): Pedagogia de la comunicacion. Buenos Aires: Humanitas.
Harris, M. (1980): El materialismo cultural. Madrid: Alianza.
Hobsbawm, E. (2003): Afios interesantes. Barcelona: Critica.
Juliano, D. (1993): Educacién Intercultural. Barcelona: Eudema.
Kemmis, S. (1984): Educational research is for eduaction. México: Australian Educational Researcher.

Kemmis, S. e Mc Targgart, R. (1988): Como planificar la investigacion-accidn. Barcelona: Laertes.

Laporta, R. (1986): "La cultura de la sociedad local desde la perspectiva autoeducativa”, en Quintana, J. M. (ed.):

Investigacion Participativa. Educacion de adultos. Madrid: Narcea, paxs. 81-88.
Latorre, A. (2003): La Investigacion-Accién. Conocer y cambiar la prdctica educativa. Barcelona: Grad.
Lewin, K. e outros (2006): La investigacién-accién participativa: inicios y desarrollos. Madrid: Popular.
Lopez de Ceballos, P. (1987): Un método para la Investigacion-Accidén Participativa. Madrid: Popular.
Lyotard, F. (1984): La condicién postmoderna. Madrid: Catedra.

Marchioni, M. (2001): Comunidad, participacién y desarrollo. Madrid: Popular.

Marti, J. (200'51): "PréFticas de‘ participacion local en Catalufia. Algunos principios y reflexiones criticas”, en
Educacion Social. Revista de Intervencion Socioeducativa. Estrategias para la participacion social
Barcelona: Fundacién Pere Tarrés, paxs. 31-43. '

Mayo, P. (2003): Gramsci, Freire i 'educacic de persones adultes. Valencia: Edicions del Crec.
Moreno, L. (1991): La cultura y la vida cotidiana. Documento mecanografiado.
OCDE (1996): Local Economic and employment development. Paris: Programme OCDE.

Oreﬁce,lP. (19873: "Le Se'rvic‘e Communal de Didactique Territoriales. Aspects thedriques, methologiques et
téchniques”, en Seminario Internacional: minorias, dreas, zonas desfavorecidas. Documento mecanografado.

Paillé, P. (2001): "Investigacién—Acci()n“, en Mucchielli, A. (dir.): Diccionario de Métodos cualitativos en Ciencias
Humanas y Sociales. Madrid: Sintesis, paxs. 171-174.

Pérez Serrano, G. (1990): Investigacién-Accién. Aplicaciones al campo social y educativo. Madrid: Dykinson.
Pérez Serrano, G. (2001): Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. Madrid: La Muralla.
Perez Serrano, G. (2004): Modelos de investigacion cualitativa en Educacion Social. Madrid: Narcea.

Quintana Cabanillas, J. 1. (2002): "Desarrollo y politicas de desarrollo rural”, en Comins, J. (coord.): Desarrollo
Rural. De los fundamentos a la aplicacion. Madrid: Paraninfo, paxs. 63-96.

Romero, A. (2004): La participacién del voluntariado en el desarrollo de la comunidad local. Madrid: PPV,

Ruiz, A. (2091): "Las personas en el desarrollo local: consideraciones culturales”, en Lucio-Villegas, E. (ed.):
Espacios para el desarrollo local. Barcelona: PPU, paxs. 81-93. L -

? ’ y

Weber, M. (1984 [1922]): La accién social. Ensayos metodoldgicos. Barcelona: Peninsula.

Williams, R. (2004): En la frontera. Barcelona: Dialogos.




Coleccion

Cadernos tematicos para

a accion cultural local

1. A accion municipal no tempo libre.

2. Planificacion estratéxica en cultura.

3. Asociacionismo e participacion cidada:
Analise e propostas.

4. Politicas culturais e creacion artistica
a nivel local.

5. A investigacion-accién participativa no

quefacer municipal.




